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1. Altalinos rendelkezések
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1.2,

1.2.1.

Alkalmazdsi kir

. A jelen Uzletszabélyzat és altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban:

Uzletszabalyzat) a Dijbeszedé Faktorhaz Zartkoriien Miiksdé Részvénytarsasag (
a tovabbiakban: Térsasag, melynek székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-
109.) éltal nynjtott pénziigyi szolgaltatasok altaldnos feltételeit tartalmazza a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrdl szolé 1996. évi CXIIL. torvény
lizletszabalyzatra vonatkozé elbirdsainak figyelembe vételével.

. Az Uzletszabélyzat alkalmazésaban felek az Ugyfél és a Dijbeszed$ Faktorhaz

Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag. Ugyfél az a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez$ szervezet, egyéni vallalkozd, valamint
természetes személy, akinek a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast nyujt.

. Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag és az Ugyfél kozotti mindennemit

olyan lizleti kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasag pénziigyi szolgaltatd
tevékenységébol fakad.

. A jelen Uzletszabélyzat alkalmazasdban pénziigyi szolgéltatdsnak mindsiilnek a

Tarsasag 4ltal a Feliigyelet 1720/1998. sz. engedélye alapjan végzett
tevékenységek sordn létrejGtt tigyletek: pénzkolcsdn nynjtasa, ezen beliil
kovetelésmegvasarlas ( a feliigyeleti engedélyben rogzitett faktoring iizletagi
korlatozassal).

. A Térsasag és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes

részletszabalyait az egyes ligyletekre vonatkozé keret- vagy egyedi szerz6dések
allapitjdk meg. Az Uzletszabélyzat irdnyadé mindazokban a kérdésekben,
amelyekr6l az adott esetre vonatkozéan jogszabéaly vagy kiilon szerzédés
kifejezetten nem rendelkezik.

A Térsasag és az Ugyfél kozds megegyezéssel eltérhetnek az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitdl.

A Tdrsasdg tevékenysége

A Tarsasag a Hpt. 3.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti pénzkdlcsén nyijtasa
pénziigyi szolgaltatasbol a Hpt. 2. sz. melléklet I/10/b. pontja szerinti faktoring
tevékenységet végzi a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének engedélye
alapjan.

A Tarsasig informatikai tevékenységét egészben a Dijbeszedd Holding Zxt. latja
el kiszervezés keretében.
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A Tarsasag tulajdonat képezd nem lejart, valamint részben a lejart koziizemi és
egyéb dijkovetelések beszedését, a behajtdsi tevékenység eltkészitését, a
beszedett Osszegek 4tutalasit a Dijbeszedd Holding Zrt. végzi megbizasi
szerzOdes alapjan, ez a Hpt. 2. sz. melléklet 12. pontja alapjan a.) tipust ligynéki
tevékenységnek mindsiil.

Az Ugyfél koveteléseinek a Tarsasagra vald atruhézasardl szold egyedi
szerzbdések alapjan a Tarsasag megvasdrolja a koveteléseket, atvallalja a
kockézatot vagy visszterhes megallapodast kot, valamint ellatja a kdvetelések
tovabbi nyilvantartasat €s érvényesitését.

Faktoring szerz6dés targyaul kizar6lag olyan kovetelések szolgalhatnak, amelyek
atruhazisat jogszabaly nem zarja ki, amelyekkel szemben a kételezettek
ellenkdvetelést nem érvényesithetnek, sem pedig kifogdst nem tamaszthatnak.

Az Ugyfél koteles a kovetelések érvényesitése érdekében adatszolgaltatdssal, a
kovetelésekkel kapcsolatos okiratok 4tadasdval és minden egyéb szikséges
maédon kézremiikédni.

Az Ugyfél haladéktalanul kételes megfizetni a Tarsasagnak azokat az Gsszegeket,
amelyeket a kotelezett - a kovetelésnek a Tarsasdgra valé atruhdzasa ellenére —
részére fizetett meg,

Az Uzletszabdlyzat nyilvinossdga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azaz minden, a Tarsasignak az tigyfélforgalom
szamara nyitva all6 helyiségében hozzaférheté, tovabba a Tarsasig az
Uzletszabalyzat egy példanyat dijmentesen betekintésre barkinek atadja.

Az Uzletszabdlyzat hatilya

Az Uzletszabélyzat azon a napon 1ép hatélyba, amelyen a Tarsasag Igazgatosaga
azt elfogadija.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan idére szél.

Az Uzletszabdlyzat modositisa

Az Uzletszabalyzatnak a hatalyos szerzédéseket érinté modositisa kizarélag a
Tarsasag Igazgatdsaganak hataskorébe tartozik.

A Térsasdg az Uzletszabalyzatrol, annak valtozasarél legalabb 15 naptari nappal
kordbban értesiti Ugyfeleit, oly médon, hogy azt az 1.3.1. pontban
meghatarozottak szerint hozzaférhetévé teszi.
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A folyamatban 1év8 iigyekben az Uzletszabalyzat az iranyadd. A Tarsasag az
Uzletszabalyzat elfogaddsénak tekinti, ha arra az Ugyfél a kifliggesztéstdl
szamitott 30 naptari napon beliil irdsban nem tesz észrevételt. Ha az Ugyfél az
érvényben lév6 szerzédés részét képezd Uzletszabdlyzatot nem fogadja el, azt a
felek a szerz8dés felmondasanak tekintik. Ez alol a Tarsasag kivételt tehet, és az
Ugyfél irasbeli értesitésének kézhezvételét kovetd 15 naptéri napon beliil
jogosult meghatarozni tételesen a felmondott szerzédések korét.

A Tdrsasdg felelossége

A Térsasag az Ugyfelekkel fennallo kapcsolatai és a szerzédések megkotése és
teljesitése soran a tdle elvarhaté gondossdggal jar el. Megtériti az Ugyfélnek
mindazt az Ugyfél 4ltal bizonyitott k&zvetlen anyagi kart, amelyet e
kotelezettsége megszegésével az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél az 4ltaldban
elvarhatd médon koteles a kérenyhités érdekében haladéktalanul eljarni és a
Tarsasagot értesiteni. Az Ugyfélnek az esetlegesen bekovetkezett karat igazolnia
kell.

A Térsasdg nem vallal feleldsséget azért a karért, amely a tSle elvarhatd gondos
eljarasa ellenére kovetkezett be, tovabbd nem felel a jogszabalyban
meghatarozott esetekben, valamint az Ugyfél szerzédésszegése esetében.

A Tarsasdg nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kiviilallo és el nem
harithaté okbél - igy kiilsndsen erShatalom (vis major), belfsldi vagy kiilfldi
hatoségi rendelkezés, vagy a Tarsasdg miik6désének megzavarasibol ered, ami
€rvényes arra az esetre is, ha jogszabalyokban meghatarozott szervek a Tarsasag
tevékenységének korlatozasat rendelik el.

A Tarsasag a tble elvarhaté gondossdggal vizsgalja a személyazonossag vagy
meghatalmazas igazolasdra neki bemutatott okmanyokat, ezek valédisagaért
azonban semmilyen felelésséget nem vallal. Az iigyfelek azonositisa soran
egyebekben a Tarsasdg a 2007. évi CLXXX. torvény alapjan elfogadott, a
pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lo szabalyzatban foglaltak
szerint jar el.

Nem véllal a Téarsasag felelosséget az olyan kisebb jelentdségii hibakért
(mulasztasokért), amelyek a nagy tomegii megbizasok teljesitése sordn — a tdle
elvarhaté gondossdg mellett is — el6fordulhatnak.

A Tarsasag kozremilksd6 igénybevételére a jogszabalyi korlatozasok figyelembe
vételével jogosult. A Tarsasdg az 1.6.1. pontban meghatarozott esetekben az
altala igénybe vett harmadik személy kozremiikodéért ugy felel, mintha sajat
maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy kivilasztisa,
utasitdsokkal valoé ellatdsa és ellendrzése terén Ggy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvarhaté. Ha a kdzremilkdd felelésségét jogszabaly vagy
lizletszabalyzat korlatozza, a TArsaség feleldssége is ehhez igazodik.
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Nem felel a Tarsasag az dltala vallalt szolgéltatas teljesitésének elmaradasaért, ha
az eljarast az Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik
személy felréhaté magatartasa akadalyozza.

A Tarsasag nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltit a szokasos
ligymenet soran alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehetett felismerni.

Mind a Térsasdg, mind az Ugyfél felel — amennyiben az egyedi szerzédés
mashogy nem rendelkezik - az ltala a masik félnek atadott adatok, informaciok
valodisagaért, pontossagaért és teljességéért.

Jogvitik rendezése

A Tarsasdg az Ugyfeleivel fennallé kapcsolataiban térekszik az esetlegesen
felmerlild vitdk peren kiviili rendezésére. Barmely jogvitit, amely a jelen
Uzletszabalyzattal $sszefiiggésben, annak megszegésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek a kozottik 1étrej6tt szerzédésben
meghatéarozott, ennek hianyaban a hataskérrel és illetékességgel rendelkez6
Birosag elétti eljarasban rendezik.

A Tarsasag iizleti kapcsolatainak iltalanos szabalyai

Egyiittmiikodés, djékoztatds, viltozds a felek személyében

. A Tarsasag és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfeleléen egymast

késedelem nélkiil értesitik a kozottiik levd kapesolattartas szempontjabdl jelentds
kériilményekrdl, tényekrdl, az egymashoz intézett kérdésekre - ha az iigy
jellegébdl vagy a rendelkezésre alld iratokbél kitlinben mas nem kévetkezik -
haladéktalanul valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk a figyelmet az
esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. A felek haladéktalanul
értesitik egymast elnevezésiik, cimiik, képvisel6jiik megvéltozasarol, valamint a
személyilket, jogi statusukat, az Ugyfél vagyoni helyzetét érintd minden egyéb, a
szerzOdés teljesitése szempontjabol lényeges valtozasr6l, kilonosképpen ha
cs6d- vagy felszamolasi eljards kozvetlen veszélye fenyegeti. Az e
kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszté felet terheli.

2. Az Ugyfél koteles 30 naptari napon beliil irasban értesiteni a Tarsasagot, ha nem

érkezett meg id6ben valamely altala a Tarsasagtdl vart értesités, kiilonosen, ha az
fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdvetelés jovairasara vonatkozik. Az e
kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszté felet terheli.

A Tirsasag jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomésul vette és elfogadta
az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 30 naptari napon
beliil nem érkezett irasos észrevétel vagy kifogés. Kivételes esetben a Tarsasig



2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

ezt a hatarid6t legfeljebb 8 naptari napra roviditheti, ha erre az értesitésben kiilon
felhivta az Ugyfél figyelmét.

A Tarsasag a szolgédltatdsok nyijtasinal és a szolgaltatisok feltételeinek
kialakitasanal az Ugyfél személyére tekintettel és érdekeinek figyelembevételével
jar el. Az Ugyfél koteles a Térsasaggal valé kapesolatira vonatkozéd
informacidkat bizalmasan kezelni.

Az Ugyfél a Tarsasiggal szerzddéses viszonyanak hatalya, illetve barmely
tartozasanak fennallasa alatt kételes haladéktalanul tijékoztatni a Téarsasagot az
atalakuldsi, kivalasi, szétvalasi, egyesiilési €és beolvadasi szdndékardl,
vagyondnak tervezett megosztdsarol, atalakuldsardl, kivalasar6l, szétvalasardl,
egyesiilésérol, beolvadasarol, valamint arrdl, ha cs6d, végelszamolasi vagy
felszamolasi eljarast szdndékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a
jogszabalyi feltételei fennallnak, vagy barmilyen médon tudomésara jut, hogy
harmadik személy a felszamolasi eljards meginditdsat kezdeményezte vele
szemben,

Az Ugyfél a Tarsasaggal szerzédéses viszonyanak hatalya, illetve barmely
tartozdsanak fennalldsa alatt ugyancsak kételes haladéktalanul tijékoztatni a
Tarsasagot az Ugyfél altal tarsasagok létrehozésérdl és arrdl, hogy milyen
érdekeltségei vannak, illetve milyen érdekeltségeket létesit mas gazdasagi
tarsasagokban; vagyona minden irdnyd véltozasardl, beleértve a torzstbke vagy
az alaptbke leszallitisat vagy felemelését, arr6l, hogy tartozasai tartésan
meghaladjak koveteléseit; a vezetésében bekovetkezett valtozasrdl, sajat
lizletrész megszerzésérdl, valamint arrél az esetr6l, ha a gazdasagi tarsasag
vagyonanak egy részét masik tirsasagba viszi be; tovabba koteles a faktoralassal
érintett gazdasigi eseményekkel kapcsolatos dokumentédciét, kiildndsen a
szallitasi, szolgéaltatasi, véllalkozasi szerzddéseket és azok modositisait a
Tarsasag részére atadni.

Ha a Tarsasag az Ugyfél tajékoztatasa vagy egyéb modon vald tudomasra jutasa
alapjan veszélyeztetve latja kihelyezett pénzeszkozei megtériilését, a Polgari
Torvénykonyvben, mas jogszabalyokban és keret- vagy egyedi szerz8désekben
meghatarozoftt intézkedéseket tehet.

Az Ugyfél nem jogosult a Tarsasaggal kotstt szerzOdések alapjan fennalld
kdveteléseit - a Tarsasag hozzajarulasa nélkiil - atruhazni.

A Térsasag jogosult - az Ugyfél hozzijarulasa nélkiil - az Ugyféllel kotostt
szerzodések alapjan fennallé koveteléseit harmadik személy részére atruhdzni,
kivéve, ha erre vonatkozo korlatozast tartalmaz a Felek koézotti szerz6dés., Az
atruhazasrol az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

A Tarsasdg jogosult Ugyfeleitdl a veliik kotstt szerzédésben foglalt
szolgaltatasok nyujtasa, az Ugyfél kotelezettségeinek ellendrzése, a Tarsasag
véllalasainak teljesitése érdekében az Ugyfél személyi, betét, hitel és kockazati
adataira vonatkozé  tdjékoztatast, és ilyen informacidkat tartalmazéd
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dokumentumokat kérni. Ilyen dokumentumok kiilondsen: az év végi mérleg, a
konszolidalt mérleg, az iizleti beszamolok.

A szolgaltatott dokumentumoknak az Ugyfél altal hitelesitett mésolatoknak,
illetve a Tarsasidg kérése esetén eredetinek, vagy kozjegyzd dltal hitelesitett
masolatoknak kell lenniiik. Az Ugyfél sajat iigykorében altala készitett
okiratokrél késziilt mésolatokat, illetve eredeti okiratokrél altala készitett
mésolatokat jogosult hitelesiteni. A Téarsasidg vagy megbizottja a helyszinen
jogosult betekinteni az iizleti kényvekbe és mas nyilvantartasokba.

Képviselok

Uzleti kapcsolata biztonsaga érdekében a Térsasig jogosult meggy6zddni az
Ugyfél képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagardl, iizleti
targyalasok folytatasa vagy megbizédsok teljesitése el6tt kérheti a képviseleti jog
megfeleld igazolasat. Az Ugyfél képviseldje csak olyan személy lehet, akinek a
képviseleti jogat cégbirdsagnal is bejelentették és ezt az aktualis cégkivonattal
igazolni tudja, illetve ilyen személy altal kozvetleniil meghatalmazott
alkalmazott. A Tarsasag a képviseleti jog bejelentésénél 6sszeghatarra vonatkozo
korlatozast csak erre vonatkozé kifejezett szerz6déses megallapodas esetén fogad
el.

Az Ugyfél cégjegyzésre jogosult képviselSjének haladéktalanul, frasban kell
bejelentenie a képviseleti joggal rendetkezdk személyében bedlld valtozdsokat és
a képviseleti joggal felruhazott személy(ek) hiteles alairds mintajat.

A Tarsasdg jogosult a hozzd bejelentett képviseldket és az 6 aldirdsaikat
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarél sz6lé
irasos értesités nem érkezett meg. Ha az Ugyfél rendelkezésén az aldirasra
jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatdl eltéréen alaird személye alairdsa van, a
Térsasag a rendelkezést — az ok megjeldlésével — visszakiildi a benyijtonak.

A Térsasag az Ugyfél, illetve sajat érdekeinek védelme érdekében megkivanhatja
a képviseldének adott meghatalmazas teljes bizonyité erejii magénokiratba, illetve
indokolt esetben kdzokiratba foglalasat.

Felszdmolés vagy végelszamolas Tarsasagnal torténé bejelentése esetén a birdsag
végzésének a Cégkozlonyben tortént kozzétételét kell igazolni, valamint a
felszamolast (végelszdmolast) végzd személy (szervezet vezetdjének) alairasi
cimpéldanyat.

Az Ugyfél a Tarsasag képviseléjének tekintheti azokat a személyeket, akiket az
Ugyfél részére a Tarsasdg cégbirdsigon aldirdsra jogositottként bejegyzett
alkalmazottja igy bemutat.
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Kézbesités

A Térsasag az Ugyfélnek szolo szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat — amennyiben az Ugyfél méasként nem rendelkezik
az Ugyfél székhelyére kiildi. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves
postazasbol addédé karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal
esedékessé valnak. Amennyiben a Tarsasagnak egyaltalan nem 4ll rendelkezésére
cim, az értesités elmaradasabdl szarmazo kérokért a Tarsasédg nem felel.

Az Upgyfél irasbeli kérésére és felelosségére a Tarsasag a levelezést
visszatarthatja.

A Térsasag az Ugyfélnek szol6 altalanos izleti iratokat, értesitéseket nem koteles
ajanlottan, tértivevénnyel postara adni. Az elkiildést megtdrténtnek kell tekinteni,
ha az elkiildés ténye a Tarsasdg nyilvantartisaban szerepel és az eredeti irat
masolata vagy kézjeggyel ellatott példinya a Térsasdg birtokdban van, vagy
pedig ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék vagy feladévevény
igazolja. Elkiildétinek kell tekinteni a szdmitégép szervere altal regisztralt,
tovabbitott e-mailt is. Az Ugyfelek széles korének kikiildendé értesités esetében
a korlevél egyetlen példanya, masolata is elegendd az elkiildés igazolaséra.

A szokésos postai id6 elteltével a Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy irasos
értesitését az Ugyfél megkapta. Szokdsos postai idének a Térsasig 5 naptari
napot vesz figyelembe.

Az el6zbéekben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a felek szamaéra jogot,
kotelezettséget  keletkeztetd,  torld, ezek  mértékét  megvaltoztato
dokumentumokra. Azokat a kiilldeményeket, melyek kézbesitéséhez
jogkovetkezmény fiizodik, ajanlottan vagy tértivevényes postai kiildemény utjan
kell kézbesiteni.

A Tarsasadg részére szolo irasos kiildeményeket a Tarsasdg székhelyére kell
kiildeni. Az irdsos értesitések érkezésére a Tarsasag nyilvantartisa az irdnyado.
Esetenként a Tarsasag az Ugyfél kérésére igazoldst ad a kiildemény atvételérol.
Az é4tvétel igazolasanak mindsiil, ha a kiildemény masolatit a Tarsasag
bélyegzdlenyomataval és alairasaval latja el.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai dton térténd
kézbesités hibaibol erednek.

Irdsbeliség

Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél az egymésnak sz6l6 értesitéseket,
megbizasokat, iizeneteket, valamint a szerzédéseket kotelesek irdsba foglalni,
illetve irasban megerdsiteni. A Tarsasag jogosult az Ugyfél rendelkezését annak
végrehajtasa el6tt, az Ugyfél koltségére megerdsittetni.

irasbelinek minéstil az egymasnak levélben, vagy faxon, vagy e-mailben kiildott
értesités, lizenet, megbizas, szerz6dés. A nem irasbeli kozléseket egyidejiileg
irasban meg kell erdsiteni, azok az irasbeli megerositéssel valnak hatalyossa.



24.2.

2.4.3.

244,

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

2.6.

2.6.1.

2.7.

2.7.1

A telefonon vagy mas, nem irdsos formaban kapott kézlés visszaigazoldsa esetén
a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a k6zlés és az irasbeli visszaigazolas
kozotti eltérést.

Az Ugyfél fele! minden olyan kérért, amely a telefon- vagy telefaxkapcsolat,
tovabba szamitogép-haldzaton torténé kommunikicié soran eldforduld tévedés,
félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kir nem a Tarsasag hibajabol ered.

A Térsasdg fenntartja maganak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbdl a telefon
vagy telefax utjan beérkezett ajanlatot a sajat belatdsa szerint visszautasitsa és
ezzel kapcsolatban a Tarsasidg felelsségét kizarja. A visszautasitdsrdl az
Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

A Tarsasdg szolgdltatdsainak ellenértéke

A Tarsasag Ugyfeleinek az egyedi szerzédések keretében meghatirozott dij
ellenében és fizetési feltételekkel nydjtja szolgaltatasait.

A Térsasag jogosult a szolgéltatasok ellenértékét — amennyiben a szerz6dés igy
rendelkezik — egyoldaltan megvaltoztatni a mar megkotoit szerzodések
tekintetében is megvaltoztatni. A szolgaltatas ellenértiékének valtozasa csak az
értesités utani idére vonatkozhat.

A Térsasag az tgyleti kamatat maga allapitja meg. Ellenkez6 kikdtés hidnyaban a
Tarsasagnak jogiban all a szerz6désben kikotott kamatot megvaltoztatni. A
kamatmérték megvaltozasarol az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell. A
kamatmérték valtozasa csak az értesités utdni idre vonatkozhat.

A Tarsasag a szerzddeésben nem meghatirozott informécio adésat dij fizetéséhez
kotheti, amelynek mértékét esetileg allapitja meg. Az alapinformacié dijmentes,
Ellenkez6 megallapodas hianyaban a dijat az informaciot kéré viseli. A Téarsasag
jogosult az informdciét mindaddig visszatartani, amig neki a dijat meg nem
fizették.

A késedelmi kamat
Amennyiben az eredeti kotelezett a teljesités soran késedelembe esik, a

késedelem idejére koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat
szamitasanak modjara a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

A Tdrsasdg dltal felszamitott és dthdritott dijak

A Tarsasag altal felszamitott, és a kotelezettre atharitott dijak felsorolasat, és
mértékét a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. Melléklete tartalmazza.
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2.8

2.8.1.

2.9.

29.1.

3.1

3.2.

3.3.

34.

A szerzodés egyoldalit megsziintetése

Az egyes szerz6désfajtak egyoldali megsziintetésére vonatkozé szabalyokat az
egyedi szerz6dések tartalmazzak.

A szerzodésszegés kdvethezménye

Amennyiben az Ugyfél a szerzodésben meghatirozott kételezettségeit megszegi,
a Térsasag jogosult az egyedi szerzédésben meghatarozott jogktvetkezményeket
alkalmazni és az Ugyfél koteles a szerz6désszegéssel a Tarsasagnak okozott
minden kart €s koltséget megtériteni.

Adatvédelem, adatkezelés

A Térsasdg a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIL. térvény (a tovabbiakban: Adtv.) és Hpt.
rendelkezései szerint az Ugyfélnek a Tarsasighoz benyujtott dokumentumokon,
szerzOdéseken, igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden,
barmely forméban létrejott személyes adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza,
kockizatelemzési és -mérséklési célokra, tovabbia az ["Igyféllel térténé
elszamolds céljabol, és a Szerzbdésben a Felek részér6l felmeriils
kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

Uzleti titok minden olyan, a Tarsasdg tevékenységéhez kapcsolédé tény,
informaci6, megoldas vagy adat, amelynek titokban maraddsdhoz a Tarsasagnak
méltanyolhato érdeke fiizédik, és amelyet a Tarsasdg iizleti titokkd mindsitett,
illetve amelynek titokban tartdsa érdekében a Tarsasig a sziikséges
intézkedéseket megtette. A tudomasara jutott iizleti titkot az Ugyfél koteles
idobeni korlatozas nélkiil megorizni.

Banktitok minden olyan, az Ugyfélr6! a Tarsasag rendelkezésére 4ll6 tény,
informécié, megoldas vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, fizleti
kapcsolataira, valamint a Tarsasiggal kotdtt szerzddéseire vonatkozik. Aki
banktitok vagy fiizleti titok Dbirtokaba jut, kételes azt - a torvény eltérd
rendelkezése hidnyaban - id6beli korlatozas nélkiil megtartani.

A Térsasdg a banki és iizleti titokként kezelend6 adatokba csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben és az Ugyfél felhatalmazasa alapjan enged betekintést.

Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a jogszabalyok korlatozzék, az ebbdl
szarmazé kovetkezményekért a Tarsasag nem felelds.

A banktitokra vonatkozo értesités rendjét a Tarsasag a Hpt. szabalyaival
Osszhangban koteles bonyolitani. A banktitok korébe tartozé tény, informacio
kiadasar6l a Tarsasag a Hpt.-ben meghatarozott esetekben tajékoztatja az
Ugyfelet.



3.5,

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

Nem tjékoztathatja a Tarsasag az Ugyfelet

a) a folyamatban 1évé biintetéeljards keretében eljaré, valamint a
feljelentés kiegészitését végzd nyomozd hatdsagnak, iigyészségnek,

b) a kiilén torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasdra, titkos informaciogyiijtésre
felhatalmazott szervnek,

c) a fOigazgatd engedélye alapjan a toérvényben meghatirozott
feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak,

d) anyomozo hat6sag, nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli
megkeresésére

torténd irasbeli adatatadasrél, ha gyant, adat meriil fel arra, hogy az ligylet
szervezett  bindzéssel, terrorizmussal, kabitoszer-, illetve illegilis
fegyverkereskedelemmel van &sszefliggésben, tovabba ha pénzmosédsra utald
informacidk jutnak a Tarsasag birtokaba.

Nem jelenti a banktitok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek
személye vagy lizleti adatai nem allapithatok meg,

b) a Tarsasag altal meghatalmazott koényvvizsgalénak, jogi vagy egyéb
szakértbnek torténd atadas,

c) a Tarsasig Igazgatdsaganak irasbeli hozzajaruldsaval a Tarsasigban
befolyasolé részesedéssel rendelkezé tulajdonosnak vagy az ilyen
részesedést szerezni kivané személy (tarsasag), illetve az ilyen
tulajdonos vagy esetleges jovobeni tulajdonos altal felhatalmazott
kényvvizsgalonak, jogi vagy mds szakértdnek torténd, a pénziigyi
intézmény eszkozeire vonatkozd atadas.

A Tarsasadg jogosult a sajat, illetve bérelt iizleti helyiségeiben megjelend
személyek, Ugyfelek, képrogzitd eszkozzel torténd megdrokitésére és a készitett
kép taroldsara, felhasznalasara kizardlag elszdmolasi, biztonsagi okokbol,

A Térsasig a telekommunikéciés halézaton keresztill megbizist adé Ugyfél
adatait és magat a kommunikacio6t teljes részletességgel régzitheti és tarolhatja,
ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is. Az ily mddon
régzitett informacié felhasznaldsara a Téarsasdg kizardlag elszamolasi és
biztonsagi okbdl jogosult.

A Téarsdg az Ugyféllel kotott szerzédésekbdl fakadé kotelezettségeinek
teljesitéséhez és jogosultsaganak gyakorlasahoz rendszeresen magas szinvonalon
képzett szakértd harmadik személyek kozremiikSdését veheti igénybe. A Hpt.
rendelkezései szerint ezen harmadik személyeknek t6rténd, banki és lizleti
titoknak mindsiil adatok atadasa nem jelenti a bank- és iizleti titok megsértését.

Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, melyet a Tarsasag vele
kapcsolatosan nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Térsasag
minden, az Ugyfél személyére és szerzddéseire vonatkozéan nyilvantartott,
kezelt, tovabbitott adatot irdsban kozdl az Ugyféllel. A Hpt. szerint az Ugyfél
jogosult barmely, a szamldjara vonatkozé szerzddési feltételrbl, ideértve a



Tarsasdg Uzletszabalyzataba foglalt Uzleti Feltételeirsl, és a mindenkor aktualis
Hirdetményr6l, az egyes kondiciok szamitasi modjar6l tajékozédni. A
dokumentumok egy példanyat az Ugyfél kérésére a Térsasag ingyenesen az
Ugyfé! rendelkezésére bocsatja.

3.10. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag olyan nyilvantartast vezessen és
olyan adatokat vegyen fel, amelyek megfelelnek kiilonboz6 jogszabalyi és a
hat6sagi adatszolgéltatasi kovetelményeknek. A Tarsasag olyan szdmitogépes és
egy¢b adatvédelmi rendszert alkalmaz, amely nem teszi lehet6vé, hogy a fenti
nyilvantartasok adataihoz illet€ktelen személyek hozzaférjenek.

ZARO RENDELKEZES

A Jelen Uzletszabilyzat és Altalanos szerz6dési feltételek az Igazgatésag altal térténd
Jovéhagyas napjan lép hatalyba. Hatalyba lépését kdvetben a szervezeti egységvezetdk
kotelesek gondoskodni arrél, hogy a Szabalyzatban foglaltakat a Térsasdg minden
dolgozdja megismerje és betartsa.

Jelen Szabalyzat hatalyba lépésével az Igazgatosag 6/2006. sz. hatérozataval elfogadott
Uzletszabalyzat és Altaldnos szerzédési feltételek hatalyit veszti.

Budapest, aprilis 25.

Elfogadta az Igazgatosag a 7/2008. sz. hatarozataval.

A, Con

...........................................

Igazgatésag elndke
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Dijbeszed® Faktorhaz Zrt. Uzletszabalyzata és Altatanos szerzédési feltételei

1. sz. Mellékiet

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. altal felszamitott koltségek és dijak

Megnevezés Felszdmitas esete, gyakorisaga Dijtétel
Adminisztraciés Amennyiben adott terhelési dsszesitéhéz tartozd 95,- Ft
tobbletkoltség szamlak a fizetési hataridéig nem nyernek

kiegyenlitést.

A bemutatasi datumot kdveté mésodik honapban

keriil felszamitasra, az adott terhelési $sszesitd

vonatkozasdban egyszeri alkalommal.
Kiilon eljarasi Amennyiben a pénzintézet felé benydjtott 150,- Ft

tobbletkéltség csoportos  beszedési megbizast az  adott
pénzintézet fedezet hianyaban nem teljesiti.
Eljarasi dij Fizetési meghagyasos eljarads soran felmeriilt és 500 — 1.000,- Ft
felszamitott fénymasolasi, leirdsi, posta- és egyéb
koltség.
Ugyféltudakozvany Amennyiben az  ligyfél a  Kozponti 1.900,- Ft
dija Hitelinformaciés  Rendszerben  nyilvantartott +20 % AFA

adatairol tajékoztatast kér (évi egy alkalommal
ingyenes).

Adatszolgaltatasi dij

Amennyiben az iigyfél altal megadott cimre
kildott killdemény kézbesithetetlensége esetén az
ugyfél lakcimének a  Kozigazgatasi és
Elektronikus Koézszolgaltatasok Kdzponti
Hivatalanak lakcimnyilvantarté rendszerébol
torténd lekérdezése valik sziikségessé (a 16/2007.
(Ill. 13) IRM-MeHVM egyiittes rendelet
alapjan).

12 - 2.800,- Ft




