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1. Altalanos rendelkezések

1.1,

1.2.

1.2.1.

Alkalmazdsi kor

. A jelen Ugzletszabdlyzat és altalanos szerzodési feltételek (a tovabbiakban:

Uzletszabélyzat) a Dijbeszedd Faktorhaz Zartkoriten Miikodé Részvénytarsasag (
a tovabbiakban: Tarsasag, melynek székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-
109.) altal nyujtott pénziigyi szolgaltatasok altalanos feltételeit tartalmazza a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXIL. térvény
lizletszabalyzatra vonatkozo eléirasainak figyelembe vételével.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban felek az Ugyfél és a Dijbeszedé Faktorhaz
Zértkorilen Mikodé Részvénytarsasdg. Ugyfél az a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendetkezd szervezet, egyéni vallalkoz6, valamint
természetes személy, akinek a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast ny\jt.

. Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag és az Ugyfél kozotti mindennemi

olyan fizleti kapcsolatra vonatkoznak, amely a Térsasag pénziigyi szolgaltatd
tevékenységébdl fakad.

A jelen Uzletszabdlyzat alkalmazasaban pénziigyi szolgaltatisnak mindsiilnek a
Tarsasag altal a Feliigyelet 1720/1998. sz. engedélye alapjan végzett
tevékenységek soran létrejott tigyletek: pénzkélesén nyujtasa, ezen beliil
kovetelésmegvasarlas ( a feliigyeleti engedélyben régzitett faktoring iizletagi
korlatozassal).

A Téarsasag és az Ugyfél kozstti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes
reészletszabalyait az egyes ligyletekre vonatkozd keret- vagy egyedi szerz6dések
dllapitjak meg. Az Uzletszabalyzat iranyadé mindazokban a kérdésekben,
amelyekrdl az adott esetre vonatkozoan jogszabaly vagy killén szerz6dés
kifejezetten nem rendelkezik.

A Tarsasag és az Ugyfél kozds megegyezéssel eltérhetnek az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitol.

A Tarsasdg tevékenysége

A Tarsasag a Hpt. 3.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti pénzkélesdn nyajtasa
pénziigyi szolgaltatasbol a Hpt. 2. sz. melléklet 1/10/b. pontja szerinti faktoring
tevékenységet végzi a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének engedélye
alapjan.

A Tarsasag informatikai tevékenységét egészben a Dijbeszedd Holding Zrt. latja
el kiszervezés keretében.

Uzletszabalyzata és Altalanos szerzodési feltételei
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

L3.

1.3.1.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5

1.5.1.

1.5.2.

A Tarsasag tulajdonat képezd nem lejart, valamint részben a lejart kozilizemi és
egyéb dijkovetelések beszedését, a behajtasi tevékenység elokészitését, a
beszedett Osszegek 4tutalasat a Dijbeszedé Holding Zrt. végzi megbizasi
szerz6dés alapjan, ez a Hpt. 2. sz. melléklet 12. pontja alapjan a.) tipusi ligyndki
tevékenységnek mindsiil.

Az Ugyfél koveteléseinek a Tarsasagra valé atruhazasarol szolo egyedi
szerzddések alapjan a Tarsasdg megvasarolja a koveteléseket, atvallalja a
kockazatot vagy visszterhes megallapodast két, valamint ellatja a kdvetelések
tovabbi nyilvantartisat és érvényesitését.

Faktoring szerzédés targydul kizardlag olyan kévetelések szolgalhatnak, amelyek
atruhazasat jogszabaly nem =zarja ki, amelyekkel szemben a kotelezettek
ellenkovetelést nem érvényesithetnek, sem pedig kifogast nem tamaszthatnak.

Az Ugyfél koteles a kovetelések érvényesitése érdekében adatszolgltatassal, a
kovetelésekkel kapesolatos okiratok ataddsdval és minden egyéb sziikséges
modon kézremiikddni.

Az Ugyfél haladéktalanul kételes megfizetni a Tarsasagnak azokat az 5sszegeket,
amelyeket a kotelezett - a kovetelésnek a Tarsasagra vald atruhazasa ellenére —
részére fizetett meg.

Az Uzletszabdlyzat nyilvinossdga

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azaz minden, a Tarsasagnak az iigyfélforgalom
szaméara nyitva allo helyiségében hozzaférhetd, tovabba a Tarsasig az
Uzletszabélyzat egy példanyat dijmentesen betekintésre barkinek dtadja.

Az Uzletszabdlyzat hatdlya

Az Uzletszabalyzat azon a napon Iép hatdlyba, amelyen a Tarsasag Igazgatosaga
azt elfogadja.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan idére szol.

Az Uzletszabdlyzat modositisa

Az Uzletszabdlyzatnak a hatalyos szerzdéseket érintd modositasa kizarélag a
Tarsasag Igazgatosaganak hataskorébe tartozik.

A Tarsasag az Uzletszabalyzatrél, annak valtozasirdl legalabb 15 naptari nappal
korabban értesiti Ugyfeleit, oly modon, hogy azt az 1.3.1. pontban
meghatarozottak szerint hozzaférhetévé teszi.

Uzletszabalyzata és Altalanos szerzodési feltételei
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1.5.3. A folyamatban 1év§ iigyekben az Uzletszabélyzat az irdnyadd. A Tarsasag az
Uzletszabalyzat elfogadasanak tekinti, ha arra az Ugyfél a kifiiggesztéstol
szamitott 30 naptari napon beliil irasban nem tesz észrevételt. Ha az Ugyfél az
érvényben 1évé szerz8dés részét képezd Uzletszabalyzatot nem fogadja el, azt a
felek a szerzddés felmondasanak tekintik. Ez alol a Tarsasag kivételt tehet, és az
Ugyfél irasbeli értesitésének kézhezvételét kévetd 15 naptari napon beliil
jogosult meghatarozni tételesen a felmondott szerzédések korét.

L.6. A Tdrsasdg feleldssége

1.6.1. A Tarsasag az Ugyfelekkel fennallé kapcsolatai és a szerzdések megkotése és
teljesitése sordn a tole elvarhaté gondossaggal jar el. Megtériti az Ugyfélnek
mindazt az Ugyfél 4ltal bizonyitott kozvetlen anyagi Kkart, amelyet e
kotelezettsége megszegésével az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél az altaldban
elvarhaté médon koteles a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni és a
Térsasagot értesiteni. Az Ugyfélnek az esetlegesen bekovetkezett karat igazolnia
kell.

1.6.2. A Tarsasig nem vallal felel6sséget azért a karért, amely a téle elvarhaté gondos
eljarasa ellenére kovetkezett be, tovabba nem felel a jogszabalyban
meghatéarozott esetekben, valamint az Ugyfél szerzédésszegése esetében.

1.6.3. A Tarsasdg nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kiviilallé és el nem
hdrithaté okbél - igy killdndsen erbhatalom (vis major), belfsldi vagy kiilfsldi
hat6sagi rendelkezés, vagy a Tarsasag milkddésénck megzavarasabol ered, ami
érvényes arra az esetre is, ha jogszabalyokban meghatarozott szervek a Téarsasag
tevékenységének korlatozasat rendelik el.

1.6.4. A Tarsasag a tole elvarhaté gondossaggal vizsgélja a személyazonossag vagy
meghatalmazas igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek valodisdgaért
azonban semmilyen feleldsséget nem vallal. Az iigyfelek azonositdsa soran
egyebekben a Tarsasag a 2003. évi XV. torvény alapjan elfogadott, a pénzmosas
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé szabalyzatban foglaltak szerint jar
el.

1.6.5. Nem véllal a Tarsasag felelosséget az olyan kisebb jelentdségii hibakért
(mulasztdsokért), amelyek a nagy témegii megbizésok teljesitése soran — a tdle
elvarhaté gondossag mellett is — eléfordulhatnak.

1.6.6. A Tarsasdg kozremiikodo igénybevételére a jogszabalyi korlatozasok figyelembe
vételével jogosult. A Tarsasig az 1.6.1. pontban meghatarozott esetekben az
altala igénybe vett harmadik személy kdzremiikdéért ugy felel, mintha sajat
maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy ¢ személy kivalasztasa,
utasitisokkal valo ellatasa és ellendrzése terén ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaliban elvarhaté. Ha a kozremiikodd feleldsségét jogszabaly vagy
lizletszabdlyzat korlatozza, a Tarsasag felelossége is ehhez igazodik.
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1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

L7

1.7.1.

Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha
az eljarast az Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik
személy felréhaté magatartasa akadalyozza.

A Tarsasag nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltit a szokdsos
tigymenet soran alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehetett felismerni.

Mind a Tarsasdg, mind az Ugyfél felel -~ amennyiben az egyedi szerzédés
mashogy nem rendelkezik - az 4ltala a masik félnek atadott adatok, informaciok
valodisagaért, pontossagaért és teljességéért.

Jogvitik rendezése

A Tarsasag az Ugyfeleivel fennallé kapcsolataiban térekszik az esetlegesen
felmeriilé vitdk peren kivilli rendezésére. Barmely jogvitat, amely a jelen
Uzletszabalyzattal 6sszefliggésben, annak megszegésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek a kozottiik létrejstt szerzodésben
meghatdrozott, ennek hidnydban a hatiskorrel és illetékességgel rendelkezd
Birosag eldtti eljarasban rendezik.

A Tarsasdg iizleti kapcsolatainak dltalinos szabalyai

Egyiittmiikodés, tdjékoztatds, viltozds a felek személyében

A Tarsasdg és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfeleléen egymést
késedelem nélkiil értesitik a kozottiik levé kapcsolattartas szempontjabdl jelentds
koriilményekrdl, tényekrdl, az egymashoz intézett kérdésekre - ha az igy
jellegébdl vagy a rendelkezésre 4llé iratokbol kitiinden mas nem kévetkezik -
haladéktalanul valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak a figyelmet az
esetleges véltozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. A felek haladéktalanul
értesitik egymast elnevezésiik, cimiik, képviseldjik megvaltozasarél, valamint a
személyiiket, jogi statusukat, az Ugyfél vagyoni helyzetét érinté minden egyéb, a
szerz6dés teljesitése szempontjabol lényeges véltozasrol, kiiléndsképpen ha
csod- vagy felszdmoldsi eljaras kozvetlen veszélye fenyegeti. Az e
kotelezettségek elmulasztasabol ered6 kar a mulaszté felet terheli.

Az Ugyfél koteles 30 naptari napon beliil irasban értesiteni a Tarsasagot, ha nem
€rkezett meg idoben valamely altala a Tarsasagtol vart értesités, kiilonosen, ha az
fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkovetelés jovairasdra vonatkozik. Az e
kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kar a mulaszto felet terheli.

A Térsasag jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta
az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 30 naptari napon
beliil nem érkezett irdsos észrevétel vagy kifogas. Kivételes esetben a Tarsasag

Uzletszabalyzata és Altalanos szerzédési feltételei
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2.14.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.8.

ezt a hataridét legfeljebb 8 naptari napra rividitheti, ha erre az értesitésben kiilén
felhivta az Ugyfél figyelmét.

A Téarsasag a szolgaltatdsok nydjtasanal és a szolgaltatisok feltételeinek
kialakitasanal az Ugyfél személyére tekintettel és érdekeinek figyelembevételével
jar el. Az Ugyfél koteles a Térsasaggal valdé kapcsolatira vonatkozo
informacidkat bizalmasan kezelni.

Az Ugyfél a Tarsasaggal szerzédéses viszonyanak hatalya, illetve barmely
tartozdsdnak fennéllasa alatt koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Tarsasagot az
atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesiilési és beolvadasi szandékardl,
vagyonanak tervezett megosztasarol, atalakulasarol, kivalasarol, szétvaldsarol,
egyesiilésérél, beolvadasardl, valamint arrol, ha cs6d, végelszamolasi vagy
felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a
jogszabdlyi feltételei fennallnak, vagy barmilyen médon tudomasara jut, hogy
harmadik személy a felszdmoldsi eljaras meginditasat kezdeményezte vele
szemben.

Az Ugyfél a Tarsasiggal szerzodéses viszonyanak hatalya, illetve barmely
tartozdsanak fenndllasa alatt ugyancsak koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Tarsasagot az Ugyfél ltal tarsasagok létrehozasardl és arrol, hogy milyen
érdekeltségel vannak, illetve milyen érdekeltségeket létesit mds gazdasagi
tarsasagokban; vagyona minden irdnyu véaltozasardl, beleértve a torzstbke vagy
az alaptéke leszallitasat vagy felemelését, arrol, hogy tartozdsai tartdsan
meghaladjdk koveteléseit; a vezetésében bekovetkezett valtozasrdl; sajat
lizletrész megszerzésér6l, valamint arrdl az esetr6l, ha a gazdasagi tarsasdg
vagyonanak egy részét masik tarsasagba viszi be; tovabba koteles a faktoralassal
érintett gazdasagi eseményekkel kapcsolatos dokumentaciot, kiilondsen a
szallitasi, szolgdltatasi, vallalkozasi szerzédéseket és azok modositasait a
Térsasag részére atadni.

Ha a Térsasag az Ugyfél tajékoztatasa vagy egyéb modon valé tudomasra jutasa
alapjan veszélyeztetve latja kihelyezett pénzeszkozei megtériilését, a Polgari
Torvénykényvben, mas jogszabélyokban és keret- vagy egyedi szerzddésekben
meghatarozott intézkedéseket tehet.

Az Ugyfél nem jogosult a Tarsasaggal koétott szerzédések alapjan fennalld
kdveteléseit - a Tarsasag hozzajaruldsa nélkiil — atruhazni.

A Tarsasag jogosult - az Ugyfél hozzijarulasa nélkil - az Ugyféllel kotott
szerzddések alapjan fenndllé koveteléseit harmadik személy részére atruhazni,
kivéve, ha erre vonatkozo korlatozast tartalmaz a Felek kozétti szerzddés. Az
atruhazasrél az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

A Tarsasag jogosult Ugyfeleits] a velik kotott szerzédésben foglalt
szolgaltatasok nyujtésa, az Ugyfél kotelezettségeinek ellenbrzése, a Térsasag
véllaldsainak teljesitése érdekében az Ugyfél személyi, betét, hitel és kockazati
adataira  vonatkozdé  tajékoztatast, és ilyen informacidkat tartalmazd
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dokumentumokat kérni. Tlyen dokumentumok kiilénésen: az év végi mérleg, a
konszolidalt mérleg, az lizleti beszamoldk.

A szolgiltatott dokumentumoknak az Ugyfél altal hitelesitett masolatoknak,
illetve a Térsasag kérése esetén eredetinek, vagy koézjegyz6 altal hitelesitett
masolatoknak kell lennitik. Az Ugyfél sajat iigykorében 4ltala készitett
okiratokrél késziilt masolatokat, illetve eredeti okiratokrél altala készitett
masolatokat jogosult hitelesiteni. A Tarsasdg vagy megbizottja a helyszinen
Jogosult betekinteni az iizleti kdnyvekbe és mas nyilvantartasokba.

2.2, Képviselok

2.2.1. Uzleti kapcsolata biztonsiga érdekében a Tarsasag jogosult meggy6z6dni az
Ugyfél képviseletében cljardé személy(ek) képviseleti jogosultsagardl, iizleti
targyalasok folytatasa vagy megbizasok teljesitése elétt kérheti a képviseleti jog
megfelelé igazolasat. Az Ugyfél képviseldje csak olyan személy lehet, akinek a
képviseleti jogat cégbirdsagnal is bejelentették és ezt az aktualis cégkivonattal
igazolni tudja, illetve ilyen személy altal kozvetlenil meghatalmazott
alkalmazott. A Tarsasag a képviseleti jog bejelentésénél dsszeghatarra vonatkozo
korlatozast csak erre vonatkozo kifejezett szerz6déses megéllapodas esetén fogad
el.

2.22. Az Ugyfél cégjegyzésre jogosult képviseldjének haladéktalanul, irasban kell
bejelentenie a képviseleti joggal rendelkezdk személyében beallo valtozasokat és
a képviseleti joggal felruhdzott személy(ek) hiteles aldirds mintajat.

2.2.3. A Tarsasdg jogosult a hozza bejelentett képviseléket és az 6 alairasaikat
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasardl sz6lé
irasos értesités nem érkezett meg. Ha az Ugyfél rendelkezésén az alairasra
Jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatdl eltérden aldiré személye alairasa van, a
Tarsasag a rendelkezést — az ok megjeldlésével — visszakiildi a benyujtonak.

2.2.4. A Tarsasag az Ugyfél, illetve sajat érdekeinek védelme érdekében megkivanhatja
a képviseldnek adott meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokiratba, illetve
indokolt esetben kzokiratba fogtalasat.

Felszamolas vagy végelszamolas Tarsasagnal t6rténd bejelentése esetén a birosag
vegzésének a Cégkozlonyben tortént kozzétételét kell igazolni, valamint a
felszamolast (végelszamoldst) végzd személy (szervezet vezetdjének) aldirasi
cimpéldanyat.

2.2.5. Az Ugyfél a Tarsasag képviseléjének tekintheti azokat a személyeket, akiket az
Ugyfél részére a Tarsasag cégbirdsagon aldirasra jogositottként bejegyzett
alkalmazottja igy bemutat.
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2.3.  Kézbesités

23.1. A Tarsasag az Ugyfélnek sz6l¢ szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat — amennyiben az Ugyfél mésként nem rendelkezik —
az Ugyfél székhelyére kiildi. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves
postazasbol adédo karok és tébbletksltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal
esedékessé valnak. Amennyiben a Tarsasagnak egyaltalan nem all rendelkezésére
cim, az értesités elmaradasabol szarmazé karokért a Tarsasag nem felel.

Az Upgyfél irasbeli kérésére és felelosségére a Tarsasdg a levelezést
visszatarthatja.

2.3.2. A Térsasag az Ugyfélnek sz6l6 altalanos iizleti iratokat, értesitéseket nem koteles
ajanlottan, tértivevénnyel postara adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni,
ha az elkiildés ténye a Tarsasag nyilvantartasidban szerepel és az eredeti irat
maésolata vagy kézjeggyel ellatott példianya a Tarsasag birtokdban van, vagy
pedig ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék vagy feladdvevény
igazolja. Elkiildottnek kell tekinteni a szadmitogép szervere 4ltal regisztralt,
tovabbitott e-mailt is. Az Ugyfelek széles korének kikiilldend$ értesités esetében
a korlevél egyetlen példanya, masolata is elegendd az elkiildés igazol4sara.

2.3.3. A szokasos postai 1d6 elteltével a Tarsasag jogosult gy tekinteni, hogy irasos
értesitését az Ugyfél megkapta. Szokdsos postai idének a Téarsasag 5 naptari
napot vesz figyelembe.

2.3.4. Az eldzéekben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a felek szamara jogot,
kotelezettséget  keletkeztetd,  t6rl6, ezek  mértékét  megvaltoztato
dokumentumokra. Azokat a kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez
jogkovetkezmény fliz6dik, ajanlottan vagy tértivevényes postai killdemény atjan
kell kézbesiteni.

2.3.5. A Tarsasag részére szolo irasos kiildeményeket a Tarsasag székhelyére kell
kiildeni. Az irdsos értesitések érkezésére a Tarsasag nyilvantartisa az irdnyado.
Esetenként a Tarsasag az Ugyfél kérésére igazolast ad a killdemény atvételérsl.
Az atvétel igazoldsanak minésil, ha a kiilldemény masolatat a Téarsasag
bélyegzdlenyomataval ¢s alairasaval latja el.

2.3.6. A Tiarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton torténd
kézbesités hibaibol erednek.

2.4.  [Irdsbeliség

24.1. Mind a Tarsasdg, mind az Ugyfél az egymasnak sz6l6 értesitéseket,
megbizasokat, lizeneteket, valamint a szerzédéseket kételesek irdsba foglalni,
illetve irasban megerdsiteni. A Tarsasag jogosult az Ugyfél rendelkezését annak
végrehajtasa elétt, az Ugyfél koltségére megerdsittetni.

Irasbelinek mindsiil az egymasnak levélben, vagy faxon, vagy e-mailben kiildstt
értesités, lzenet, megbizas, szerz6dés. A nem irasbeli kozléseket egyidejiileg
irdsban meg kell erbsiteni, azok az irasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa.
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2.4.2. A telefonon vagy mas, nem irdsos formaban kapott kézlés visszaigazoldsa esetén
a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a kozlés és az irdsbeli visszaigazolds
kozotti eltérést.

2.4.3. Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon- vagy telefaxkapcsolat,
tovabba szamitogép-halézaton torténd kommunikacié soran eléforduléd tévedés,
félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a Tarsasag hibajabdl ered.

2.4.4. A Tarsasag fenntartja maganak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbél a telefon
vagy telefax utjan beérkezett ajanlatot a sajat belatasa szerint visszautasitsa és
ezzel kapcsolatban a Térsasag felelosségét kizarja. A visszautasitasrél az
Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

2.5. A Tdrsasdg szolgdltatisainak ellenértéke

2.5.1. A Tarsasdg Ugyfeleinek az egyedi szerzédések keretében meghatérozott dij
ellenében és fizetési feltételekkel nyijtja szolgaltatasait.

2.5.2. A Térsasag jogosult a szolgaltatasok ellenértékét — amennyiben a szerz6dés igy
rendelkezik — egyoldalian megvaltoztatni a mar megkotott szerzédések
tekintetében is megvaltoztatni. A szolgaltatas ellenértékének valtozasa csak az
értesités utani idore vonatkozhat.

2.5.3. A Tarsasag az ligyleti kamatat maga allapitja meg. Ellenkez6 kikotés hianyaban a
Tarsasagnak jogaban &ll a szerzddésben kikotott kamatot megvaltoztatni. A
kamatmérték megvaltozasarél az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell. A
kamatmeérték valtozasa csak az értesités utani idore vonatkozhat.

2.5.4. A Téarsasag a szerzédésben nem meghatarozott informéacié adasat dij fizetéséhez
kotheti, amelynek mértékét esetileg allapitja meg. Az alapinformacié dijmentes.
Ellenkez6 megallapodas hidnyaban a dijat az informaciot kérd viseli. A Tarsasag
jogosult az informéaciét mindaddig visszatartani, amig neki a dijat meg nem
fizették.

2.6, A késedelmi kamat

2.6.1. Amennyiben az eredeti kotelezett a teljesités soran késedelembe esik, a
késedelem idejére koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat
szamitasanak maédjéra a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

2.7. A szerzddés egyoldalii megsziintetése

2.7.1. Az egyes szerzodésfajtak egyoldalii megsziintetésére vonatkozé szabalyokat az
egyedi szerzédések tartalmazzak.
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2.8. A szeriddésszegés kivethezménye

2.8.1. Amennyiben az Ugyfél a szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit megszegi,
a Tarsasag jogosult az egyedi szerzddésben meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazni és az Ugyfél koteles a szerzédésszegéssel a Tarsasagnak okozott
minden kart és k6ltséget megtériteni.

3. Adatvédelem, adatkezelés

3.1. A Tarsasdg a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanosségarol szolé 1992. évi LXIII. torvény (a tovabbiakban: Adtv.) és Hpt.
rendelkezései szerint az Ugyfélnek a Tarsasdghoz benyuijtott dokumentumokon,
szerzOdéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovdbba minden,
barmely formaban létrejott személyes adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza,
kockazatelemzési és -mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd
elszamolds céljabol, és a Szerzédésben a Felek részérsl felmeriils
kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

32.  Uzleti titok minden olyan, a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodo tény,
informécio, megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a Tarsasagnak
méltanyolhaté érdeke fz6dik, és amelyet a Tarsasag iizleti titokk4a mindsitett,
illetve amelynek titokban tartdsa érdekében a Tarsasdg a sziikséges
intézkedéseket megtette. A tudomasdra jutott iizleti titkot az Ugyfél koteles
idébeni korlatozas nélkiil megérizni.

Banktitok minden olyan, az Ugyfélrdl a Tarsasag rendelkezésére 4ll6 tény,
informéci6, megoldas vagy adat, amely az Ugy[€] személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, fizleti tevékenységére, gazdalkoddsara, tulajdonosi, iizleti
kapcsolataira, valamint a Tarsasaggal kétott szerzddéseire vonatkozik. Aki
banktitok vagy iizleti titok birtokdba jut, koteles azt - a toérvény eltérd
rendelkezése hidnyaban - id6beli korlatozas nélkiil megtartani.

3.3. A Tarsasag a banki és iizleti titokként kezelendé adatokba csak jogszabélyban
meghatarozott esetekben és az Ugyfé! felhatalmazasa alapjan enged betekintést.

Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a jogszabdlyok korlatozzak, az ebbdl
szarmazo kovetkezményekért a Tarsasig nem felel6s.

3.4. A banktitokra vonatkozo értesités rendjét a Tarsasag a Hpt. szabalyaival
Osszhangban kételes bonyolitani. A banktitok korébe tartozé tény, informacié
kiadasarél a Tarsasag a Hpt.-ben meghatarozott esetekben tijékoztatja az
Ugyfelet.

Nem tajékoztathatja a Tarsasag az Ugyfelet
a) a folyamatban lévd buntetdeljaras keretében eljard, valamint a
feljelentés kiegészitését végz6 nyomozé hatdsagnak, iigyészségnek,
b) a kiilén tdrvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogyiijtésre
felhatalmazott szervnek,
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c) a fligazgaté engedélye alapjan a torvényben meghatarozott
feladatktrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak,
d) anyomozo hatésag, nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli
megkeresésére
torténd irasbeli adatatadasrél, ha gyand, adat meriil fel arra, hogy az iigylet
szervezett  bilindzéssel, terrorizmussal,  kabitoszer-, illetve illegalis
fegyverkereskedelemmel van §sszefiiggésben, tovdbba ha pénzmosasra utald
informacidk jutnak a Tarsasag birtokaba.

3.5,  Nem jelenti a banktitok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek
személye vagy lizleti adatai nem 4llapithatok meg,

b) a Tarsasig altal meghatalmazott kényvvizsgalonak, jogi vagy egyéb
szakértOnek torténd atadas,

c) a Tarsasig Igazgatésaganak irasbeli hozzdjarulasaval a Tarsasigban
befolyasolo részesedéssel rendelkezé tulajdonosnak vagy az ilyen
részesedést szerezni kivané személy (tarsasag), illetve az ilyen
tulajdonos vagy esetleges jov8beni tulajdonos dltal felhatalmazott
kdnyvvizsgalonak, jogi vagy mas szakértbnek torténd, a pénziigyi
intézmény eszkozeire vonatkozd atadas.

3.6. A Tarsasdg jogosult a sajat, illetve bérelt lizleti helyiségeiben megjelend
személyek, Ugyfelek, képrogzité eszkbzzel torténd megorokitésére és a készitett
kép tarolasara, felhasznélasara kizarolag elszamolasi, biztonsagi okokbol.

3.7. A Tarsasag a telekommunikacios halozaton keresztiil megbizast adé Ugyfél
adatait €s magal a kommunikacidt teljes részletességgel régzitheti és tarolhatja,
ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is. Az ily médon
rogzitett informacio felhasznalasara a Téarsasag kizardlag elszamolasi és
biztonsagi okbdl jogosult.

38. A Tarsag az Ugyféllel kotott szerz6désekbsl fakado kotelezetiségeinek
teljesitéséhez €s jogosultsaganak gyakorlasahoz rendszeresen magas szinvonalon
képzett szakértd harmadik személyek kozremitkddését veheti igénybe. A Hpt.
rendelkezései szerint ezen harmadik személyeknek torténd, banki és iizleti
titoknak mindsiilé adatok atadasa nem jelenti a bank- és iizleti titok megsértését.

3.9. Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, melyet a Térsasag vele
kapcsolatosan nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irdsbeli kérésére a Tarsasag
minden, az Ugyfél személyére és szerzédéseire vonatkozédan nyilvantartott,
kezelt, tovabbitott adatot irasban kozdl az Ugyféllel. A Hpt. szerint az Ugyfél
jogosult barmely, a szamldjara vonatkozo szerzddési feltételrdl, ideértve a
Tarsasag Uzletszabalyzataba foglalt Uzleti Feltételeirdl, és a mindenkor aktualis
Hirdetményrél, az egyes kondiciok szamitdsi modjardl tajékozédni. A
dokumentumok egy példanyat az Ugyfél kérésére a Tarsasag ingyenesen az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

3.10. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Téarsasig olyan nyilvantartast vezessen és
olyan adatokat vegyen fel, amelyek megfelelnek kiilonbozd jogszabalyi és a
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hatdsagi adatszolgaltatasi kovetelményeknek. A Tarsasdg olyan szamitogépes és
egyéb adatvédelmi rendszert alkalmaz, amely nem teszi lehetévé, hogy a fenti
nyilvantartasok adataihoz illetéktelen személyek hozzaférjenek.

ZARO RENDELKEZES

A Jelen Uzletszabalyzat és Altaldnos szerzédési feltételek az Igazgatésag altal torténd
jovahagyas napjan lép hatdlyba. Hatalyba 1épését kivetGen a szervezeti egységvezetdk
kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a Szabalyzatban foglaltakat a Tarsasdg minden
dolgozdja megismerje €s betartsa.

Jelen Szabalyzat hatalyba lépésével az Igazgatosag 6/2006. sz. hatdrozataval elfogadott
Uzletszabalyzat és Altalanos szerzédési feltételek hatalyat veszti.

Budapest, 2007. februar 28.

Elfogadta az Igazgatésag a 6/2007. sz. hatarozataval.

...........................................

Igazgatosag elndke



