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1. Bevezetés

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., a tovdbbiakban
szolgdltatd, adatkezel6) mint adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el a jelen jogi kdzlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatdban és a hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: gdpr@dbfaktor.hu

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhetdk a http://www.dbfaktor.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen.

A Dijbeszed6 Faktorhdaz Zrt. fenntartja magdnak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 id6ben értesiti Ggyfeleit. Amennyiben kérdése lenne
jelen kozleményiinkhoz kapcsoldddan, kérjik irja meg nekiink a gdpr@dbfaktor.hu e-mail cimre, és
kollégank megvalaszolja kérdését.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. elkotelezett az érintettek személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja az érintettek informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvardsokat, melyeket sajat magdval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott és betart.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
igy kiilonodsen az aldbbiakkal:

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi

Rendelet);

o 2011. évi CXII. torvény - az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

o 2011. évi CXXII. torvény - a kozponti hitelinformacios rendszerrél (KHR tv.);

o 2013. évi V. térvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

o 2013. évi CCXXXVIL. torvény - a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrél (Hpt.);

. 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

. 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

. 2017. évi Llll. torvény - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl (Pmt.);

. 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl (Grt);

o 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol (Nytv.);
. 2015. évi CV. térvény a természetes személyek addssagrendezésérdl (Are. tv.);
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e 1997. évi CLV. térvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2. A személyes adatok kére, az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. tevékenységének adatkezeléseit az egyes adatkezeléseknél megadott
jogalapokon és célokbol végzi. Egyes adatkezelések nem szerepelnek a jelen altalanos adatkezelési
tdjékoztatdban, ezekben az esetekben egyedi adatkezelési tajékoztatd ad eligazitdst, amelyet a
szolgdltatas igénybevételekor tud az érintett megtekinteni.

Felhivjuk a Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett tdjékoztatasa, és ahhoz vald
hozzdjarulds beszerzése, hogy az érintett adatait az adatkozl6 tovdbbithassa a Dijbeszedd Faktorhaz
Zrt. részére, illet6leg meghatalmazds beszerzése a hozzdjarulas megadasahoz az érintett nevében.

A DiJBESZEDO FAKTORHAZ ZRT. ADATKEZELESEI

2.1. Engedményezett kévetelések nyilvantartasa

A Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. részére engedményezett kovetelések esetében az adds és a kovetelés
eredeti jogosultja (jellemz6en koézlizemi szolgaltatd) kozott fennalld szerz6dés egy pénzigyi
koveteléssé alakul at.

Az adatkezelés célja: a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. felé fennallé kotelezettség teljesitése, a teljesités
el6émozditasa, a teljesités elGsegitése érdekében az addssal vald kapcsolattartds, a kovetelések
nyilvantartdsa, kovetelések érvényesitése, egyedi fizetési megallapodasok kotése, részletfizetés
biztositasa, késedelmes fizetés esetén kamatok felszamitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelS jogos érdeke [a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjal.

A kezelt adatok kére: Ugyfél-azonositd, név, cim, levelezési cim, anyja neve, szilletési hely, id6,
telefonszam, e-mail cim, valamint a koveteléssel kapcsolatosan az eredeti jogosult altal atadott egyéb
adatok (koveteléssel Osszefliggé adatok: szamlak, szdmlakon szerepld adatok, felszélitd és egyéb
levelek).

Az adatkezelés id6tartama:

v akovetelés teljesitését kovetd 8 év.

Kapcsolatfelvétel és a kovetelések behajtasa céljabdl a kbvetelésekkel kapcsolatos adatok a Hpt. 10. §

(1) bekezdése szerinti kozvetiténél is rendelkezésre allnak:
. a Dijbeszed6 Holding Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.)

Adatfeldolgozé:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

EPDB Nyomtatdsi Kozpont | 1117 Budapest, Budafoki Ut | nyomdai tevékenység ellatasa
Zrt. 107-109.

Dijbeszedé Holding Zrt. 1117 Budapest, Budafoki Ut | adattarolas, adatfeldolgozas
107-109.
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Duna Hulladékhasznosité Bt. | 1106 Budapest, Fatyolka utca | iratmegsemmisités
10.

Az érintett tiltakozdshoz vald joga:

v az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapulé adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

2.1.1. Kapcsolédé szamviteli bizonylatok
A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. tevékenysége sordn szamviteli bizonylatok készilnek.

Az adatkezelés célja: szamviteli bizonylat kidllitasa, a fizetés dokumentaldsa, szamviteli kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges, tekintettel a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésére [a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontjal.

A kezelt adatok kére: a szamviteli bizonylatokon szerepl6 adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

v'aSzdmv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen 8 év.

2.1.2. Krizis tamogatas esetén végzett tovabbi adatkezelés
A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. tevékenysége sordn szamviteli bizonylatok késziilnek.

Az érintett kalon hozzajarulasa alapjan a tamogatds miel6bbi igazoldsa és folydsitasa érdekében a
Haldzat Alapitvany (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.) a megitélt tdmogatdsrol informaciét ad a
Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. részére. Ugyanezen cél érdekében a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. is tajékoztatja
a Haldzat Alapitvanyt.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa [a GPPR 6. cikk (1) bek. a) pontja].

Az adatszolgdltatds elmaraddsdnak lehetséges kévetkezménye: hozzdjarulasa elmaraddsa esetén az
Ugyintézést kozvetleniil Onnek kell intéznie a csaladsegiténél és a Dijbeszedd kirendeltségen, mely
hosszabb Ugyintézési id6vel jar.

A Haldzat Alapitvany adatkezelési tajékoztatdjanak elérhetGsége:
http://www.halozatalapitvany.hu/article/adatkezeles

2.1.3. Adattovébbitas az Onkorményzat ill. Vagyonkezel8je részére

Az adattovdbbitds leirdsa és annak célja: 6nkormanyzati tulajdonban allé ingatlanokra vonatkozé
kozlzemi szerz6désekbdl eredd, a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. részére engedményezett kovetelések
esetén az Onkormanyzat, illetve az Onkormanyzati vagyonkezel6 megkeresésére, a vele kotott
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megdallapodas alapjan, a kdzmihasznalat nyomon kovetése, hatralékfelhalmozas megakadalyozasa, a
jogszerd kdzm(ihasznalat biztositdsa és a tartozdsok teljesitése érdekében a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.
a tulajdonos 6nkormanyzat illetve a vagyonkezel6 részére a tartozassal kapcsolatos személyes
adatokat tovabbit, rendszeresen.

A tovdbbitdsra keriil6 személyes adatok kére: egyedi azonositd; fogyasztd/bérl6/hasznaléd neve;
fogyasztasi cim; mellékvizméré gyari szama; mellékvizmérd lejarati éve; hatralékos szamlak id6szaka;
hatralék 6sszege 6sszesen; nem jogi hatralék 6sszege; jogi hatralék 6sszege; hatralék szolgaltatdnkénti
bontdsa; részletfizetési megallapodas (van/nincs); dinamikus kamat.

Az adattovabbitds jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Dijbeszedd Faktorhaz
Zrt., az 6nkormanyzat illetve a vagyonkezel6 — és mellette az érintett — érdeke a kézm(ihasznalat
nyomon kovetése, és hogy ne halmozddjon fel rezsitartozas.

Az érintett tiltakozdshoz vald joga:

v az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapuldé adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

2.2. KHR térvényben elGirt kotelezettség teljesitése céljabol végzett adatkezelés
Az adatkezelés célja: a referenciaadatok kdzponti hitelinformacio rendszernek (KHR) térténd atadasa
és a KHR-b4l torténd atvétele, amely a tdjékoztatd 2.1. pontjdban meghatarozott adatkezelést érinti.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a KHR
tv. 6. § (3) bekezdése és 11. § (1) bekezdése alapjan [a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontjal.

A kezelt adatok kére: azonositd adatok (név, sziiletési név, sziletési idd, hely, anyja sziiletési neve,
személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb, az Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim), az adatszolgdltatas targyat képez6 szerz6dés adatai (a
szerzGdés tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszlinésének
id6pontja, tgyféli minGség (adds, addstars), a szerz6dés 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés
maodja és gyakorisaga, a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének
id6pontja, a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart
és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas megsz(inésének madja és
id6pontja, a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara, perre utald
megjegyzés, el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett 6sszeg és a fenndlld t6ketartozas Osszege,
pénzneme, fennallé t6ketartozas 0sszege és pénzneme, a szerzGdéses Osszeg torleszt6 részletének
Osszege és devizaneme).

Adattovdbbitds: az adatokat a Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. mint Referenciaadat-szolgaltaté a BISZ
K6zponti Hitelinformacios Zartkorien Mkods Részvénytarsasag (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.,
http://www.bisz.hu) részére tovabbitja.
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2.3. Pénzmosas megelbzése

,,,,,

teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a Pmt.
7.-14. §&-i értelmében [a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja].

A kezelt adatok kére: személyazonositd adatok (név, sziiletéskori név, allampolgarsag, lakcim, érintett
azonosité okmanyainak tipusa és szama, sziiletési hely, sziiletési idG, az érintett anyja neve, kiilfoldi
érintett esetében a magyarorszagi tartdzkodasi hely), az érintett kiemelt kozszereplének mindgsiil-e, ha
igen, mi alapjan mindstl annak, érintett személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyardl és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyardl készitett mdsolat, kilféldi allampolgar
esetén uti okmanyardl vagy személyazonositd okmanyardl készitett masolat, feltéve hogy az
magyarorszagi tartézkodasra jogositd okmanyrdél készitett masolat.

Az adatkezelés id6tartama:

v a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltaté a 7-11. §-ban foglalt kotelezettség
teljesitése soran birtokaba jutott személyes adatokat az tizleti kapcsolat megsz(inésétdl,
illetve az lgyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig kezeli,

v aPmt.57. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltatd - az altala vezetett nyilvantartasban - a 7-
11. §-ban foglalt kotelezettség teljesitése soran birtokaba jutott okiratot, illetve annak
masolatat, beleértve az elektronikus azonositds sordan birtokdba jutott okiratot is,
valamint a bejelentés és a Pmt. 42. § szerinti adatszolgdltatas teljesitését, az lgylet
teljesitésének a Pmt. 34. § és a 35. § szerinti felfliggesztését igazolé iratot, illetve azok
masolatat, valamint minden egyéb, az lzleti kapcsolattal osszefliiggésben keletkezett
iratot, illetve azok mdsolatat az lizleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve az Gigyleti megbizds
teljesitésétdl szamitott 8 évig kdteles megdrizni,

v a Pmt. 57. § (3) bekezdése alapjan az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartasban a négymilli6-6tszazezer forint értéket eléré vagy meghaladd 6sszegli
készpénzben (forintban, illetve valutaban) teljesitett tgyleti megbizdsokat is koteles
rogziteni, amely informacidt 8 évig koteles megdrizni,

v aPmt. 58. § (1) bekezdése alapjan a szolgaltatd az 56. § (2) bekezdésétdl, illetve az 57. §
(N-(3) bekezdésétdl eltér6en az ott meghatdrozott adatokat, okiratot az 5. §-ban
meghatarozott felligyeletet ellatd szerv, a pénzigyi informaciés egység, a nyomozd
hatdsag, az ligyészség és a birdsag megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig,
legfeljebb az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az lgyleti megbizas teljesitésétdl
szamitott 10 évig koteles megdrizni.

2.4. Addssagrendezési eljardssal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja: addssagrendezési eljaras kérelemre torténd lefolytatdsa, és ennek elfogaddsat
kovetben az ezzel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:
- azadossagrendezés kezdeményezése esetén az érintett az Are. tv. 19. § (6) bekezdése alapjan
hozzajaruldsat adta az Are. tv. 17. § (4)-(5) bekezdéseiben meghatarozott adatok kezeléséhez
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan,
- az addssagrendezés kezdeményezésének elfogaddsat kovetéen az adatkezelés az adatkezeld
és az adds kozott kotott az addssagrendezésre irdnyuld szerz6dés el6készitése és teljesitése
érdekében sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjal.
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A kezelt adatok kére: adds (addstarsak) természetes személyazonositd azonositd adatai, személyi
igazolvany vagy egyéb - a személyazonossag igazolasara kiilon torvény szerint alkalmas mas igazolvany
szama, allampolgarsaga, lakcim (lakohely, tartézkodasi hely), levelezési cim (értesitési cim),
elektronikus kapcsolattartas vallalasa esetén jelszéval védett elektronikus levelezési cim, telefonszam,
addazonositd szam, addssal kozos haztartdsban él6k ugyanezen adatai, egyéb kotelezettek neve,
székhelye (lakéhelye), értesitési cime, telefonszam, tovabba elektronikus kapcsolattartas vallalasa
esetén elektronikus levelezési cime, addssal all-e hozzatartozéi viszonyban vagy vagyonkozdsségben
az egyéb kotelezetti besorolast megalapozd (gylet, a kérelemhez csatolandd iratokban,
nyilatkozatokban szerepl6 személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

v akovetelés teljesitésétsl szamitott 8 év.

Az adatszolgdltatds elmaraddsdnak lehetséges kévetkezménye: hozzajarulasa elmaradasa esetén az
addssagrendezési eljaras nem kezd6dik meg.

2.5. Részletfizetési megallapodassal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja: részletfizetési megallapodas megkotése, és a szerz6désben foglaltak teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az adatkezel6 és a kotelezett kozott kotott szerz6dés
el6készitése és teljesitése érdekében sziikséges [a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt adatok kére:

=  természetes személy esetén: azonositdszam, a kotelezett neve, anyja neve, sziiletési helye,
ideje, szililetési neve, levelezési cime, fogyasztasi cime, telefonszdma, a kotelezett és az
Adatkezel6 kozotti jogviszony tartalma (ideértve a tartozds Gsszegét, a fizetés torlesztési
Utemezését), alairas és datum.

= gazdalkodé szervezet (egyéni vallalkozd) esetén: a kotelezett neve, székhelye, adészama,
fogyasztasi cim, bankszdmlaszam, nyilvantartdsi szam, a kotelezett és az Adatkezel§ kozotti
jogviszony tartalma (ideértve a tartozas 6sszegét, a fizetés torlesztési Gitemezését), alairas és
datum.

= tdrsashdz esetén: a kozos képviseletet ellatd személy/szervezet (egyénivallalkozd) neve, cime,
a kotelezett és az Adatkezel6 kdzo6tti jogviszony tartalma (ideértve a tartozas 6sszegét, a fizetés
torlesztési itemezését), alairas és datum.

Az adatkezelés id6tartama:

v aszerzGdés teljesitésétbl szamitott 8 év, tekintettel a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésére.

2.6. Lakcimadatok lekérdezése a Belligyminisztérium nyilvantartasabol
A kovetelések érvényesitése érdekében az Ugyben rogzitett mindenkori legfrissebb lakcim a
Belligyminisztérium személyi adat- és lakcimnyilvantartasabdl sziikség esetén lekérdezésre kerdil.

Az adatkezelés célja: a fennalld kovetelés teljesitése, a teljesités el6mozditdsa érdekében a kotelezett,
mint érintett legfrissebb lakcim adata alljon az adatkezel6 rendelkezésére.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az Nytv. 19. § (1) bekezdés
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a) pontja értelmében jogi személy jogdnak vagy jogos érdekének érvényesitése érdekében néy,
lakcim és értesitési cim adatokat a felhasznalds céljanak és jogalapjanak igazoldsa mellett jogosult
kérni.

A kezelt adatok kére: név, lakcim és értesitési cim adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

v az adatok a jelen tajékoztatd 2.1. pontja alapjan kerllnek megGrzésre.

Az érintett tiltakozdshoz valé joga:

v az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapulé adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoléddnak.

2.7. Telefonos lgyfélszolgalat - hangrogzités
A Dijbeszed6 Faktorhdaz Zrt. a telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6, valamint a kimend hivdsok sordn
folytatott beszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: a kotelezettekkel, mint érintettekkel valé kapcsolattartds, a kotelezettek
megkeresése a teljesités el6mozditdsa érdekében, a kotelezettekkel torténé megallapodas kotése,
utdlagos bizonyithatdsag, telefonon tett panaszok rogzitése a tajékoztatod 2.7. pontjanak megfelelGen.

Az adatkezelés jogalapja: telefonon tett panasz esetén a rogzités az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a Hpt. 288. § (2) bekezdése alapjan [a GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pontja], egyéb hivas esetén az adatkezelGnek jogos érdeke fliz6dik a kapcsolattartashoz, a teljesités
el6émozditasahoz, a kotelezettekkel torténé megallapodds kotéséhez, és ennek utdlagos
bizonyithatésagahoz [a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjal].

A kezelt adatok kére: azonosité szam, a kotelezett és az ligyintéz6 kozotti beszélgetés hangfelvétele,
valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

v Az adatkezelés id6tartama: a felvétel rogzitésétsl szamitott 5 év.

Adatfeldolgozé:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Dijbeszedé Holding Zrt. 1117 Budapest, Budafoki ut | telefonbeszélgetések rogzitése,
107-109. taroldsa

Az érintett tiltakozdshoz vald joga:

v az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapuld adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
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az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

2.8. Panaszkezelési nyilvantartas
Az adatkezelés célja: a panaszos, mint érintett irasbeli vagy szdbeli panaszanak kivizsgdlasa,
megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése a Hpt. 288. § (2) - (3)
bekezdése alapjan [a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja].

A kezelt adatok kére: Ggyfél-azonositd, név, cim, telefonszam, e-mail cim, ddtum, az értesités madja,
a bejelentés tipusa, az érintett szolgdltatds, a panasz oka, leirdsa, benyujtasanak id6pontja, a panaszos
igénye, az lGigyintézd neve, a megtett intézkedés és a panasz megvdlaszoldsanak id6épontja.

Az adatkezelés id6tartama:

v' apanasz lezardsatdl szamitott 5 év.

2.9. Visszaélés-bejelentési rendszer:

Az adatkezelés célja: a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges (egyedi azonositasahoz
sziikséges) személyes adatokat a hitelintézetekrGl és a pénzigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi
CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 116. §-a valamint a panaszokrol, a kozérdek bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrdl szélé 2023. évi XXV. térvény 18.§-a
alapjan benyujtott jogsértésekre vonatkozé bejelentések kivizsgalasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja], ugyanis a
Tarsasagnak jogos érdeke fliz6dik az unids jog megsértését bejelents személyek védelmérdl sz6lo
jogszabaly betartdsdhoz, valamint a visszaélések bejelentésének kivizsgalasahoz.

A kelet adatok kére: név, sziiletési idé, elérhetdség (cim, elektronikus email cim, telefon), bejelentett
természetes személy neve, aldirds, munkakér, Ggyszam, statusz (anonim vagy sem), bejelentés datuma
és id6pontja, a bejelentés soran megadott tovabbi adatok (a bejelentés targya, a bejelentd kapcsolata
a szervezettel, a bejelentés el6zményei, a bejelentés részletei (mikor észlelte?, hol észlelte?,
folyamatban van-e még?, a szervezeten belll kit, melyik szervezeti egységet érinti?, az esemény
részletes leirdsa) tovabbi érintettek, azok személyes adatai).

A bejelentés anonim formaban is megtehetd, ilyenkor név és e-mail cim nem keriil megadasra.

Az adatkezelés id6tartama:

v A bejelentésben, az az alapjan inditott vizsgdlatban, valamint a vizsgalat eredményeit
rogzité jelentésben kezelt személyes adatokat, amennyiben a vizsgdlat eredményeként
munkaltatéi intézkedés torténik, a vizsgdlat lezartat kdvet6 3 évig meg6rizziik.

v Ha a vizsgalat soran kiderll, hogy a bejelentés nem megalapozott, vagy tovabbi
intézkedés nem latszik sziikségesnek, a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat
befejezését kovets 60 (hatvan) napon belil toroljik.
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2.9. Egymillié forint feletti Ggyértékkel rendelkezé ligyek elemzése

A modell a nagyértékd tgyek felhalmozddasanak befolydsold tényezGit vizsgalja. Az ligyfeldolgozasi
kapacitds korlatolt, ezért szlikséges az ligyek sorba rendezése tériilési valdszinliségiik alapjan annak
érdekében, hogy az lgyintéz6k a hatékonyan tudjak végezni a munkdjukat, és a legnagyobb tériilést

biztosito lgyekkel foglalkozhassanak elsé kdrben.

Az adatkezelés célja: a nagyosszegl tartozasok felhalmozddasdnak megel6zése, valamint a mar

felhalmozott nagydsszeg(i hatralékok térilési valdszinlségének meghatarozasa.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke [a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].
A kezelt adatok kére:

- az azonositdn van-e szamlazas magasabb ,,PER” értéken (igen/nem);

- az Ugyfélnek van VH nemleges joglgye (igen/nem);

- elmdlt 6 hénapban az lgyfél kapott-e végrehajtas el6tti felszdlitd levelet (igen/nem);

- fogyasztasi cim szerinti kerilet, ill. Budapesten kivili cimek kiilon kategdriaban;

- faktoralt hatralék 6sszege az azonositon;

- tehok darabszdama az azonositén;

- azutolsé befizetés 6sszege az azonositén;

- azonositdn a megel6z6 12 hdnapban a szamlak 6sszege;

- azonositén a megel6z6 3 hdénapban konyvelt Osszeg az aktuadlis id6pont el6tt
szamlatételekre;

- azonositén a megel6z6 6 hdnapban konyvelt Osszeg az aktualis id6pont el6tt
szamlatételekre;

- azonositdn lévé Gsszes teho Osszege az aktudlis zarasnal,

terhelt

terhelt

aktualis zarasnal az azonositdn [évé havi tipusu él6 fogyasztasi szerz6dések szama, a kovetkez6
szolgdltatékat figyelembe véve: F6varosi Gazmdivek Zrt. (NKM Energia Zrt., MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.), Févarosi VizmUvek Zrt., Févarosi Csatornazasi M(ivek, FKF Zrt., AHK
Kft., NHKV Zrt., FTSZV Kft., tarsashazi szamlazas;

Ggyfél altal megadott telefonszamok darabszama;

azonositén az aktudlis zarast megel6z6 12 honapban ingatlannal kapcsolatos jogi események
darabszama;

azonositén az aktualis zdrast megel6z6 12 hdnapban részletkotés jellegl jogi események
darabszama.

Az adatkezelés id6tartama:

v' 18 hénap.

Az érintett tiltakozdshoz vald joga:

v az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapuld adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.
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A WWW.DBFAKTOR.HU HONLAP ADATKEZELESEI

2.10. A www.dbfaktor.hu szerver naplézasa
A http://www.dbfaktor.hu weblap meglatogatdsakor a webszerver automatikusan napldzza a
felhasznald tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a honlap lGizemeltet6je a szolgdltatasok miikodésének
ellenérzése, a latogatdi keresések pontositdsa, kiegészitése, a személyre szabott kiszolgalas és a
visszaélések megakaddalyozdsa érdekében rogziti a latogatdi adatokat. Cél tovabba az informatikai
rendszerek hasznalataval kapcsolatos biztonsagi esemény (példaul a rendszerekben tarolt adatokhoz
torténd jogosulatlan hozzaférés, rosszindulati programkdd futtatdsa, stb.) megel6zése, ilyen
események, adatvédelmi- biztonsagi incidensek észlelése esetén annak elhdritdsahoz szilikséges
intézkedések megtétele, az elkbvetett jogsértések bizonyitasanak elGsegitése, tovabba az Adatkezel6
Partnere megbizasabdl végzett tevékenységre vonatkozd, szerz6désben foglalt jogszabalyi
rendelkezések megtartasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke [a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt adatok kére: datum, id6pont, IP cim, a meglatogatott oldal cime, az el6z6leg meglatogatott
oldal cime, operacids rendszer és bongészd adatai, bongészd technikai azonositd jelzése, latogatott
oldal, IP cim, felhasznal6 név, név.

Az adatkezelés id6tartama:

v' 1 hdénap.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhaszndldk szamitogépei egyértelmdien
azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizdlhaté az adott szamitégépet haszndld
latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a ddtum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett
azonositdsara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracio soran megadott) adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhaszndldéra vonatkozd kovetkeztetéseket
lehessen levonni.

A honlapon kilsé szolgdaltatok koédjai nem keriltek elhelyezésre. A Dijbeszedd Holding Zrt. a
naplédllomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informaciéval nem kapcsolja 6ssze, a
felhasznald személyének azonositasara nem torekszik.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Dijbeszedé Holding Zrt. 1117 Budapest, Budafoki Ut | honlap lizemeltetése, online
107-109. tarhely biztositasa

Az érintett tiltakozdshoz vald joga:

v az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapuld adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

2.11. www.dbfaktor.hu honlap cookie kezelése

A honlap lzemeltetGje a testre szabott kiszolgdlds érdekében a felhaszndldé szamitdgépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és a késGbbi |atogatds soran olvas vissza. Ha a bongészd
visszakild egy korabban elmentett sitit, a sitit kezel6 Gzemeltetének lehet6sége van 6sszekapcsolni
a felhasznald aktualis latogatdsat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldok azonositasa, egymastdl valé megkilonboztetése, a felhasznaldk
aktudlis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tdroldsa, az adatvesztés
megakadadlyozasa, a felhaszndldok azonositasa, nyomon kovetése, webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: Funkcidk tekintetében megkllonboztetiink a honlap m(ikoédéséhez
elengedhetetlenil sziikséges sitiket, amelyek elhelyezésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja, ugyanis a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.-nek jogos érdeke a honlap Gizemeltetése céljabdl, a honlap
mUkodbképességének, alapvetd funkcidinak biztositasa, és a szamitdgépes rendszer biztonsaga.

A kezelt adatok kére: azonositészam, datum, id6pont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés id6tartama:

v munkamenet lezarultaig.

Az érintett tiltakozdshoz vald joga:

az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapulé adatkezelés ellen. Ebben
az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A munkamenet lezarultaig érvényes siiti csak a bongészé bezardsdig marad a szamitégépen. A siitit a
felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a siitik alkalmazasat.
A sltik  kezelésére  altaldban a  bongész6k  Eszkozok/Bedllitdsok  menljében  az
Adatvédelem/El&zmények/Egyéni beallitisok meni alatt, cookie, siti vagy nyomkdvetés
megnevezéssel van lehetdség. A siitit a felhasznald képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja
bongészbjében a sutik alkalmazéasat. A sitik kezelésére altalaban a béngész6k Eszkdzok/Beallitasok
menljében az Adatvédelem/ElGzmények/Egyéni bedllitasok meni alatt, cookie, siti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetGség.

A sutikrél az aldbbi cimen érhetd el bévebb informacid: http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

VAGYONVEDELEM

2.12. Elektronikus megfigyel6rendszer
A személyes adatok kezelGje: a Dijbeszedd Holding Zrt.
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Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések
megel&zése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Dijbeszed6 Holding Zrt. jogos érdeke, a személy és vagyonbiztonsag irant
[GPPR 6. cikk (1) bek. f) pontjal.

A kezelt adatok kére: a Dijbeszed6 Holding Zrt. terlletére belép6 személyeknek a képfelvételeken
|atszddo arcképmasa és egyéb személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama:

,,,,,

illetve veszélyes anyagok 6rzésére szolgdlo teriiletet megfigyel6 kamerak esetében 7 nap,
egyéb esetben 72 dra.

Az adatok tdroldsaval kapcsolatos informdciok: a felvételek egy részét helyben, mas részét a
Telekomnal elhelyezett szerveren, fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy
biztositott, hogy illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki a felvételeket.

Az érintett tiltakozdshoz vald joga:

v az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapulé adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

2.12.1. A felvételek felhasznalasa
A kamerdk aktudlis képének megtekintésére jogosult: a Dijbeszedé Holding Zrt. jogosultsaggal
rendelkezé munkavallaldi.

A kamerdk felvételének megtekintésére jogosult: a Dijbeszedd Holding Zrt. jogosultsaggal rendelkezé
munkavallaldi, valamint az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.

A kamerdk felvételét adathordozdra régziteni jogosult: a Dijbeszedd Holding Zrt. kijel6lt munkavallaldi.

A Dijbeszed6 Holding Zrt. altal Gzemeltetett kameras megfigyel§ és rogzité rendszer tarolt felvételeibe
kizadrdlag az emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkdvetett jogsértések bizonyitdsa és az
elkdvet6 azonositasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkezé személyek. Azon
érintettek, akiknek jogdt vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, kérhetik az elektronikus
megfigyel6rendszerrel réluk készilt felvételekrél masolat készitését, valamint a felvételek torlését.

Adatkezel6 a rogzitett felvételekbe torténé betekintéseket, az azt végz6 személy nevét, az adatok
megismerésének okat és idejét jegyz6konyvben rogziti.

2.13. Beléptetdrendszer a Budafoki uti és Vahot utcai telephelyeken

A személyes adatok kezelGje: a Dijbeszedé Holding Zrt., Ormester Vagyonvédelmi Nyrt. (1142
Budapest, Ogyalla tér 8-9.) és alvallalkozéja a CWS International Kft. (2351 Alsénémedi, Templom utca
12/c).
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Az adatkezelés célja: a vagyon védelme érdekében a jogsértések megelSzése, észlelése, az elkbvetd
tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, lizleti, banki és fizetési titkok megG6rzése.

Az adatkezelés jogalapja: a Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. és a Dijbeszed6 Holding Zrt. jogos érdeke,
személy- és vagyonvédelem irdnt [GPPR 6. cikk (1) bek. f) pontjal.

A kezelt adatok kére: azonositdszam, név, a képviselt szervezet neve, aldiras., a belépb&kartya
azonositéja, a belépbkartya kiadasanak és visszavételének datuma, idépontja, valamint a kartya
haszndlatanak adatai.

Az adatkezelés id6tartama:

v felhasznalas hianydban az alkalmi, nem allandé jellegl belépési jogosultsaggal rendelkez6
latogatd tavozasat kovets 72 ora.

Az érintett tiltakozdshoz vald joga:

v az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapulé adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

2.14. Talalt targyak nyilvantartasa
Az adatkezelés célja: a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. teriiletén talalt targyak nyilvantartasa, a tulajdonos
ill. a talalo értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V.
torvény 5:54. §-a alapjan [a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja].

A kezelt adatok kére: megtaldlas datuma és helye, a megtaldlé neve, elérhet6sége, a talalt targy adatai.

Az adatkezelés id6tartama:

v 1év.

KAPCSOLAT

2.15. A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. levelezése

Az adatkezel6 minden hozza beérkezett és altala kikuldott e-mailt megdriz. Amennyiben
szolgdltatasaink igénybevétele sordn kérdése, problémaja van, a jelen tdjékoztatdoban megadott
elérhetGségeken, illetve a http://www.dbfaktor.hu/kerdese-van weboldalon kapcsolatba |éphet az
adatkezel6vel.

Az adatkezelés célja: az érintettel torténd folyamatos és gordiilékeny kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelGnek jogos érdeke fliz6dik a kiildeményekben 1évé kozlések, jogi
tények bizonyitasahoz [a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja.
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A kezelt adatok kére: kildd és cimzett neve és cime vagy e-mail cime, ddtum, id6pont, targy, az (izenet
fejléce és az lGizenetben talalhatd mas adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

v a Dijbeszedé Faktorhaz Zrt. a hozza postai Uton vagy faxon érkezett leveleket,
megkereséseket érkeztet6 szammal latja el, majd a feladd nevével és az érkezés
datumaval rendszerében 5 évig megérzi,

v fenti kildemények digitalizalt, egyéni azonositdval ellatott példanyainak megd&rzési
hatdrideje szintén 5 év. Amennyiben jogi eljards indul, az iratok megbrzésének hatarideje
a jogi eljaras befejezésétbl szamitott 5 év,

v aDijbeszed6 Faktorhaz Zrt. a beérkezett e-maileket, a honlapon torténé megkereséseket
a kildé nevével és e-mail cimével, valamint mds, 6nként megadott személyes adataval
egyltt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli,

v'apanaszok megdrzésére a jelen tdjékoztatd 2.8. fejezetében foglaltak iranyaddk.

Adatfeldolgozé:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Dijbeszedé Holding Zrt. 1117 Budapest, Budafoki Ut | e-mail levelez6rendszer
107-109. szolgdltatas, elektronikus iktatd
rendszer szolgdltatas

Az érintett tiltakozdshoz vald joga:

v az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapulé adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsG6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

77 1.

2.16. Egyszer(sitett kapcsolattartasra iranyuld adatkezelés

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. a kotelezettek, mint érintettek és a sajat szempontjabdl is optimalisnak
tekinthet6, a gyors, olcsé és hatékony kapcsolatfelvétel céljabdl kezeli a kotelezettek telefonos és e-
mail elérhetGségét.

Az adatkezelés célja: a kotelezettek gyors és olcsé értesitése fizetési késedelem esetén, illetve jogi
eljaras elkerilése vagy gyorsabb és koltségkimélGbb lezarasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. jogos érdeke a vdasarolt kovetelés tériilése irant
[GPPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt adatok kére: telefonszam, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama:

v A kotelezett koziizemi szolgdltatas igénybevételére fenndllé szerz6désének idétartama
alatt, illetve a szerz6dés lezarastdl szamitott nyolc évig keriilnek megdrzésre az adatok.

Adatfeldolgozé:
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Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Dijbeszed6 Holding Zrt. 1117 Budapest, Budafoki ut | személyes, levelezd és
107-109. telefonos tgyfélszolgalat
mikodtetésében vald
kozrem(ikodés; e-mail

levelez6rendszer szolgaltatds,
elektronikus iktatd rendszer
szolgdltatas

Az érintett tiltakozdshoz vald joga:

v'  az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapulé adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

2.17. Allasra jelentkez8kre vonatkozd képesség- és készség felmérd, tovabba

alkalmassagi vizsgalatok
Allasra jelentkezkre vonatkoz6 képesség- és készség felmérd, tovabba alkalmassagi vizsgalatok

A Tarsasag altal bizonyos munkakorokben meghirdetett alldsokra pdlyazdk részére a Tarsasag altal
elGirt képesség- és készség felmérd, tovabba alkalmassagi vizsgdlatokat végez el.

Az adatkezelés célja: A képesség- és készség felmérd, tovabba alkalmassagi vizsgalatokkal végzett
felmérés célja, hogy mar a folyamat elején megtorténjen a Jel6ltek ElGszlirése és csak a
legalkalmasabbakkal folytatédjon a kivalasztasi eljaras.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt adatok kére: név, teszt eredménye, abban az esetben, ha tavolrdl tolti ki akkor e-mail cim, az
eredménybdl esetlegesen levonhato tovabbi kbvetkeztetés.

Az adatkezelés id6tartama: Az adott munkakorre jelentkezé Jeloltek, jelen adatkezelés keretei kozott
rogzitett személyes adatai a kitoltést6l szamitott 3 hénapig keriilnek megdrzésre.

Az adatkezelés id6tartama:

v' az adott munkakorre jelentkezé Jeloltek, jelen adatkezelés keretei kozott rogzitett
személyes adatai a kitoltést6l szamitott 3 honapig kertilnek megdrzésre.

Az érintett tiltakozdshoz vald joga:

v az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapulé adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

2.18. Allasra jelentkezés

Az adatkezelés célja: a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.-nél betoltendd allasra valé jelentkezés, a kivalasztasi
eljdrads lebonyolitasa, ideértve a személyes, esetleges online interjuk lefolytatasat, valamint a
szlikséges kapcsolattartast.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett 6nkéntes hozzajarulasa

A kezelt adatok kére: a jelentkezé daltal megkiildott onéletrajzok, pdlyazatok és az azokban megadott
egyéb személyes adatok, tovdbbd a személyes és online interjuztatds ténye és az interjuk soran
rogzitett egyéb informaciok.

Az adatkezelés idétartama:
v a palyazat benyujtasatol szamitott 1 év.

Az adatszolgdltatds elmaraddsdnak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem tud jelentkezni a
Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. altal meghirdetett pozicidkra.

2.19. Uzleti kapcsolattarték adatainak kezelése

Az Adatkezel6 a beszallitékkal, tdmogathatd szervezetekkel, szakértGkkel és tanacsaddkkal mint
partnereivel és lehetséges partnereivel (,,Partner”) térténd uzleti vagy egyéb szerz6déses jogviszony
létesitése, teljesitése, mddositasa, megszlintetése és az ezzel 6sszefligg6 kapcsolattartas, tovabba a
Partner részére torténd elektronikus szamla kikiildéséhez t6rténd beleegyezés, valamint elektronikus
szamla kikildése (6sszefoglaldan: ,Kapcsolattartas”) sordn sziikségszerlen kezel bizonyos személyes
adatokat.

Az adatkezelés célja: A Partnerekkel torténé folyamatos és gordilékeny Kapcsolattartds, a
Partnerekkel torténé pénzforgalom biztositdsa, az ligyintézés hatékonysaga, igényérvényesités.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt adatok kére: név, beosztas, telefonszam(ok), faxszam, e-mail cim(ek), és a kapcsolattartasbol
addddan egyéb, elére meg nem hatarozhaté adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

v Az adatok megdrzése szerz6déses egyuttmiikodés id6tartama alatt keril sor, mindaddig
amig azt nem aktualizaljak (példaul Uj kapcsolattarté kijelolése esetén) vagy nem torlik
(példaul a Partnerrel valé szerz6déses egylittmikodés megszlinése esetén). Amennyiben
a Partnerrel nem jon létre egylttmikodés, az adatok az altaldnos 5 éves polgari jogi
eléviilési id6 leteltekor torlésre kertilnek. Amennyiben a Partnerrel a szerz6dés létrejon,
de utdébb megszlinik, a szerz6dés megsziinését kovetd 8 év - a szamviteli el6irdsok
betartasa érdekében - az az idGtartam, amelynek elteltével a kezelt személyes adatok
torlésre kerilnek.

Az érintett tiltakozdshoz vald joga:

v az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapulé adatkezelés ellen.
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Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

EGYEB ADATKEZELESEK

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
T4jékoztatjuk az érintetteket, hogy a birdsdg, az lgyészség, a nyomozd hatdsdg, a szabalysértési
hatdsdg, a kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetbleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mds szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. a hatdsdgok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

3. A személyes adatok taroldasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

A Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyén,
telephelyén, adatfeldolgozdinal, a mentések adathordozéi a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. székhelyén, a
Dijbeszed6 Holding Zrt. telephelyén és a DBH T-Systems Cloud & Data Center-ben (Dataplex - 1087
Asztalos Sandor u. 13.) kialakitott szervertermében taldlhatok meg.

A http://www.dbfaktor.hu honlap szervere a T-Systems Cloud & Data Center-ben (Dataplex - 1087
Asztalos Sandor u. 13.) alatt taldlhaté meg.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa sordn alkalmazott
informatikai eszk6zbket gy valasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritds);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. a kilénb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfelel§ technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi - kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési
és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. az adatkezelés soran meg6érzi:
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a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informdciénak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van r3,
valéban hozzd tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. és partnereinek informatikai rendszere és hdaldzata egyarant védett a
szamitégéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és drviz, tovabba a
szamitégépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezets tdmadasok ellen. Az
Uzemeltetd a biztonsagrdl szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

T4jékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltdl (e-
mail, web, ftp, stb.) fliggetlendl sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzGdés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, mddositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd, az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhato
dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott dévintézkedések hatékonysaganak
ellenGrzését is.

4. Az adatkezel6 adatai, elérhetGsége

Név: Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Cégjegyzékszam: 01-10-043995

A bejegyzs birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 11780823-2-43

Telefonszam: (+36-1) 371-4600

E-mail: gdpr@dbfaktor.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetGsége: gdpr@dbfaktor.hu

5. Erintetti jogok

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd (egyébként az adatkezelési tajékoztatéban megjelend)
informaciékhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategériai;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat

kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;
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e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintett6l gydjtotték, a forrasukra vonatkozdé minden elérhetd

informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
jar.

Az Adatkezel8 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mdsolatokért az Adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken
alapulé, ésszer(i mérték dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet,
az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

A GDPR 16. cikke alapjdn az érintett jogosult a személyes adat helyesbitését kérni.

Az érintett erre vonatkozd kérése esetén az Adatkezel§ koteles indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Utjan torténé — kiegészitését.

A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult a személyes adat torlését kérni, azonban a kérést
megel6z6en kérjiik vegye figyelembe az aldbbiakat:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok torlését kérje. Az
Adatkezel6 az alabbi esetekben koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil torolje:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték vagy mas
maédon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezel$ (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban (magyar

jogban) elGirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé szolgdltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.
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Az Erintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén keriilhet
sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése jogszerlinek
tekinthet6 az aldbbi esetekben:

a) ha a véleménynyilvanitas és a tdjékozddas szabadsagahoz vald jog gyakorldsa, vagy
b) ha valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, vagy

c) ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) ha népegészségligy teriiletét érinté kozérdekbdl,

f) ha kozérdekU archivalas céljabdl, vagy

g) ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy

h) ha jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adat
kezelésének korlatozasat kérni (ideiglenes intézkedés) az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott a kozérdekbdl, kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adat kezelése
ellen tiltakozni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az adatkezel$ (harmadik
fél) jogos érdekében térténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben
az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy
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az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

A tiltakozashoz valé jogra legkés6bb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmden és minden mas informaciétél
elkllonitve kell megjeleniteni.

Az informdciés tdrsadalommal 06sszefliggd szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsoldoddan és a
2002/58/EK iranyelvt6l eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot mf(iszaki elGirasokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a ra vonatkozé személyes adatok hordozhatdsagara az
alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kbrben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovdbbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyozna az az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, vagy az érintettel kotott szerzédés
teljesitése

b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésdgahoz vald jog gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvalédsithato - kérje a személyes adatok adatkezelGk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az adathordozas
joga nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges. Az
adatok hordozhatdsagdhoz vald jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

Panasz az adatvédelmi tisztvisel6nél:

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban problémaja van, forduljon adatvédelmi tisztviselénkhoz a
gdpr@dbfaktor.hu e-mail cimen.

Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelG ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kivdl jar el. A per - az érintett valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
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torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetdségét az alabbi linken
keresztil tekintheti meg: https://birosag.hu/ugyfeleknek/torvenyszekek

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsdgnal lehet élni, vagy kozvetlendl
birésaghoz fordulni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06-1-391-1400; 06-30-683-5969

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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