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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Dijbeszedd Faktorhaz Zartkoriien Miikodo Részvénytdarsasdg (a tovabbiakban: Tarsasdg,
melynek székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.) zartkorti részvénytarsasagi
formaban miikddo pénziigyi intézmény, amely tevékenységét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL torvény (a tovabbiakban: Hpt.) és mas, a
tevékenységére iranyado jogszabalyok figyelembevételével végzi.

A jelen Uzletszabalyzat a Tarsasdg részére engedélyezett és altala rendszeresen végzett
megvasarolt kovetelések kezelésével kapcsolatos tevékenységre vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételeket is magaba foglalja (a tovabbiakban: Uzletszabdlyzat).

A Tarsasag a hatdlyos Alapszabalyaban rogzitett 6 tevékenysége a TEAOR ’08 szerint
,,6499°08 M.n.s. egyéb pénziigyi kozvetités ”. A Térsasag a fétevékenység végzése mellett mas
tevékenységek végzésére is jogosult a jogszabalyi feltételeknek megfelelve. A Tarsasag a Hpt.
3. § (1) 1) pontja szerint meghatdrozott kovetelésvasarlasi tevékenységet folytat.

A Térsasag a kozszolgaltatasi szerz6déseken (melyek irdsban, vagy rautaldé magatartassal
jonnek 1étre) alapuld kovetelések eredeti jogosultja és a kotelezettek kozott 1étrejott
szerzOdésekbdl, tovabba pénziigyi intézmények és egyéb szervezetek, mint eredeti jogosultak
(tovabbiakban: Engedményezd) és az adosok kozott 1étrejott szerzodésekbdl eredd
koveteléseket vasarolja meg az eredeti jogosultakkal kotott engedményezési szerzOdések
alapjan.

A Térsasadg adoszama: 11780823-2-43

A pénziigyi intézményektdl vasarolt, a lakossagi hitelezés korébe tartozo kovetelések
érvényesitése soran a Tarsasag betartja €s magara nézve kdotelezonek ismeri el a lakossag
részére hitelt nyQjté pénziigyi szervezetek ligyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol
sz016 aktualizalt Magatartasi kodex rendelkezéseit, tovabba az MNB (korabban: PSZAF,
tovdbbiakban: Feliigyelet) elnokének 14/2012. (XI1.13) szamu a koveteléskezel6k szamara a
koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart fogyasztovédelmi elvekrdl szold Ajanlasanak
rendelkezéseit. Az aktualizalt Magatartasi Kodex a Tarsasag honlapjan elérhetd.

A kiilsé koveteléskezelokkel kotott megbizasi szerzédések (ligynoki, illetve kozvetit6i
szerzOdések) tartalmazzak, hogy a kovetelések kezelése soran a Tarsasdg megbizottai az
aktualizalt Magatartasi Kodexben foglaltakat magukra nézve kotelezonek fogadjak el és
betartjak.

A Tarsasag a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. térvény
(régi Hpt.) 2006. januar 1. napjatol hatdlyos modositasa szerint szerzédést kotott a BISZ
Kozponti Hitelinformacios Zrt-vel (tovabbiakban: BISZ), igy referenciaadat-szolgaltatoként
a torvényi eldirasoknak megfeleld adatokat szolgaltatja a Kézponti Hitelinformacios Rendszer
(tovabbiakban: KHR) felé.



Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. Uzletszabalyzata

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

ALTALANOS RENDELKEZESEK
Alkalmazasi kor

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kéotelezd erejii
rendelkezése vagy a felek eltérd tartalmu kikotése hianyadban — a Tarsasag altal végzett
koveteléskezelési tevékenység soran. A Tarsasag az 1.2.1 pontban hivatkozott
engedély alapjan végez pénziigyi szolgaltatast, a l1étrejott ligyletek engedély kiadaskori
mindsitése: a (régi) Hpt. 3.§ (1) bekezdés b) pontjdban meghatarozott pénzkodlcson
nyujtasa — faktoring iizletagi korlatozassal —, mely tevékenység az Gj Hpt. 3. § (1)
bekezdés (1) pontjaban szabalyozott kovetelésmegvasarlasi tevékenységnek felel meg.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait  elsésorban  jelen Uzletszabalyzat, tovabba a  kdotelezett
(tovibbiakban: Ugyfél) és az Engedményezé kozott létrejott kozszolgaltatasi, hitel,
kolcson vagy egyéb keret- illetve egyedi szerzédés és a hozzajuk kapcsolodo
lizletszabalyzat, az ahhoz kapcsolodo altaldnos szerzddési feltételek hatarozzak meg
(tovdabbiakban egyiittesen: Engedményezett szerz0dés).

Az Uzletszabalyzat alkalmazasdban felek az Ugyfél és a Tarsasag. Ugyfél az a jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, egyéni vallalkozo6, valamint
nagykort, cselekvOképességében nem korlatozott természetes személy, akivel a
Tarsasag a koveteléskezeléssel nyujtott pénziigyi szolgaltatas soran kapcsolatba kertil.

A Tarsasag és az Ugyfél kozos megegyezéssel eltérhetnek a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseitol.

A Tarsasag tevékenysége

A Tarsasag a Hpt. 3.§ (1) bekezdés I) pontja és a Hpt. 6. § (1) bekezdés 60. pontja
szerinti kovetelésvasarlasi tevékenységet végzi a Magyar Nemzeti Bank (jogelédje az
APTF) 1720/1998. szam1 hatosagi engedélye alapjan.

A Tarsasag a fizetési hataridd eldtti €s fizetési hatarid6 utani (felmondott, vagy lejart)
kovetelések folyamatos, illetve eseti vasarlasaval foglalkozik. A Térsasag kizarolag
belfoldon végez iizletszerti kovetelésvasarlasi tevékenységet. Az Ugyféllel szembeni
koveteléseket a Tarsasagra torténd atruhazéasarol szold szerzddés (tovabbiakban:
Engedményezési szerzodés) alapjan a Tarsasag megvasarolja és ellatja a kovetelések
tovabbi nyilvantartasaval ¢€s érvényesitésével kapcsolatos feladatokat. Az
Engedményezési szerz6dés keretében a Tarsasag vallalja a szerzédésben
meghatarozott Ugyfelekkel szemben fennalld kdvetelésének megvasarlasat, melynek
soran a koveteléseket biztositd 6sszes mellékjogosultsagot megszerzi.

Az Engedményezési szerz6dés targyaul kizarolag olyan kovetelések szolgalhatnak,
amelyek atruhdzéasat jogszabaly nem zarja ki, amelyekkel szemben az Ugyfelek
ellenkdvetelést nem érvényesithetnek, és kifogast nem tdmaszthatnak.

A Dbehajtasi tevékenység soran a Tarsasag felszolitdé leveleket kiild ki,
tgyfélszolgalatan személyes ¢€s telefonos kapcsolattartast végez, peres €s peren kiviili
eljarasokat, kiilonosen fizetési meghagyasos és végrehajtasi eljarasokat kezdeményez.
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A jogi eljarasban torténé érvényesitést megelézéen a Tarsasag a kovetelésérdl az
Ugyfeleket tértivevényes fizetési felszolitdssal értesiti. A felszolitds az eléviilést
megszakitja, abban az esetben is, ha a tértivevény a cimzettdl ,,az atvételt megtagadta”
vagy atvétel hianyaban ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

A Térsasadg részére, a nyomtatdsi feladatokat a Dijbeszedé Nyomda Zrt. latja el
kiszervezés keretében, tovabba a Dijbeszedd Informatikai Kft. biztositja az
informatikai infrastruktarat.

A Térsasag tulajdonat képezo fizetési hataridé elétt megvasarolt, nem lejart, valamint
lejart koziizemi és egyéb dijkovetelések beszedését, a behajtasi tevékenység
elokészitését, kovetelésbehajtasi tevékenységet a Tarsasag maga végzi, vagy
elvégzésével a kiemelt kozvetitdjét a Dijbeszedd Holding Zrt-t bizza meg.

A koveteléskezelés sordn a Térsasdg a behajtasra a Dijbeszedd Holding Zrt-n kiviil
mas kozremiikodoket is igénybe vesz, az ligynokok, illetve kozvetitok felsorolasat
jelen iizletszabalyzat 1. szdmt Melléklete tartalmazza.

A Tarsasag belsd apparatusa személyes kapcsolatfelvételt nem kezdeményez, kiilsé
koveteléskezeloket biz  meg személyes  felkeresés  céljabol. A kiilso
koveteléskezelokkel a megbizasi szerz6dés megkdtésekor egyeztetésre keriil a
koveteléskezelésre vonatkozo gyakorlatuk, az altaluk kiildésre keriild értesitd levelek
tartalma, a személyes kapcsolatfelvételre vonatkozé gyakorlata, arr6l pontos
tajékoztatast kér a Tarsasag. Az ligynok, vagy a kozvetitd a tevékenysége soran
koteles betartani a tevékenységere vonatkozo jogszabalyokat, feliigyeleti szabalyozo6
normakat, tovabba nem folytathat olyan eljarast, amely az Ugyfél emberi méltosagat
sérti. Az ligyek ataddsakor minden olyan informaciot a kdveteléskezeld rendelkezésére
bocsat a Tarsasag, mely alapjan az Ugyfelet és a kovetelést egyértelmiien azonositani,
az addsokat megfelelden, a tartozasrol teljes korlien tdjékoztatni tudja, tovabba
megbizd leveleket is atad, mely tartalmazza, hogy a koveteléskezelo a Tarsasag
megbizasabol jar el. Az ligyndk a koveteléskezelése soran kizarolag a Tarsasag
kdvetelését érvényesitheti, sajat koltséget nem érvényesithet az Ugyféllel szemben.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azaz minden, a Tarsasagnak az ligyfélforgalom szdméra
nyitva allo helyiségében hozzaférhetd, tovabba a www.dbfaktor.hu honlapon elérhetd.
A Tarsasag az Uzletszabalyzat egy nyomtatott példanyat dijmentesen az Ugyfél
kérésére atadja.

Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat, illetve modositdsa azon a napon 1ép hatdlyba, amelyet hatalyba
1épésként az Igazgatdsag meghatarozott.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan idére szol.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései az Ugyféllel szemben az Engedményezési
Szerz6dés megkotésétdl alkalmazanddak.
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Az Uzletszabalyzat médositasa

A Tarsasdg sajat hataskorében jogosult modositani az Uzletszabalyzatot. Az
Uzletszabalyzat modositasa a Tarsasag Igazgatdsaganak hataskorébe tartozik.

A Tarsasag az Uzletszabélyzatrdl, annak valtozasarél legalabb 15 naptari nappal
korabban értesiti Ugyfeleit, oly mddon, hogy azt az 1.3. pontban meghatirozottak
szerint a honlapjan kozzéteszi, illetéleg az ligyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségében hozzaférhetové teszi.

A Térsasag az Uzletszabalyzat elfogadasanak tekinti, ha azzal kapcsolatosan az Ugyfél
a nyilvanossagra hozdsatol szamitott 15 naptari napon belill irdsban nem tesz
észrevételt. Amennyiben az Ugyfél észrevételt tesz, azt a Tarsasag kivizsgalja és
ennek eredményérél az Ugyfelet 30 naptari napon beliil értesiti. Amennyiben a
Tarsasag az Uzletszabalyzat vitatott rendelkezését fenntartja, a Tarsasag és az Ugyfél
kotelesek egymdssal haladéktalanul elszamolni, és az Ugyfél a Tarsasag felé fennalld
tartozasait teljes egészében megfizetni.

A Tarsasag felelossége

A Tarsasag az Ugyfelekkel fennallé kapcsolatai soran az Ugyfél érdekeinek
figyelembe vételével és a tdle elvarhatd gondossaggal jar el. Mitkddése sordn megfelel
az Ovatos, koriiltekintd ¢és megbizhatdo (prudens) mikodés kovetelményeinek.
Megtériti az Ugyfélnek mindazt a bizonyitott kdzvetlen anyagi kart, amelyet e
kotelezettsége megszegésével az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél az 4ltalaban elvarhatd
modon koteles a karenyhités és karmegeldzés érdekében haladéktalanul eljarni és a
Térsasagot értesiteni. Az Ugyfélnek az esetlegesen bekovetkezett karat igazolnia kell.

A Tarsasag nem vallal felelosséget azért a karért, amely a tdle elvarhatdo gondos
eljarasa ellenére kovetkezett be, tovabba nem felel a jogszabalyban meghatarozott
esetekben, valamint az Ugyfél szerz0désszegese esetében.

A Tarsasag nem felel az olyan kéarokért, amelyek ellendrzési korén kiviil esd és a
szerz6déskotés idOpontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta, és nem volt
elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.

A Tarsasag a tdle elvarhatd gondossaggal vizsgalja a személyazonossagot - mely
érdekében a mar nyilvantartdsban szerepld adatok koziil kettdt ellendrzésképpen
minden kapcsolatfelvétel esetében az Ugyféltél elkér - vagy meghatalmazas
igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek valddisdgaért azonban semmilyen
felelosséget nem vallal. Az EngedményezOk azonositasa soran a Tarsasag a
pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakadalyozasarol
sz6l6  2007. évi CXXXVI torvényen alapuldé pénzmosas megelézésérdl ¢és
megakadalyozasarol szol6 szabalyzata szerint jar el.

Nem vallal a Tarsasag felelosséget az olyan kisebb jelentdségli hibakért
(mulasztasokért), amelyek a nagy tomegli megbizasok teljesitése soran — a tdle
elvarhato gondossag mellett is — el6fordulhatnak.
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A Tarsasag kozremiikodo igénybevételére a jogszabalyi korldtozasok figyelembe
vételével jogosult. A Tarsasag az 1.6.1. pontban meghatarozott esetekben az altala
igénybe vett harmadik személy kozremukodoért ugy felel, mintha sajat maga jart
volna el. Ha a kozremiikodd felelésségét jogszabdly vagy jelen Uzletszabalyzat
korlatozza, a Tarsasag felelossége is ehhez igazodik.

Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradéasaért, ha az
eljarast az Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy
felréhatdo magatartasa akadalyozza.

A Tarsasdg nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizéas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos ligymenet
soran alkalmazott gondos ellendrzéssel sem lehetett felismerni.

Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél felel az éltala a masik félnek atadott adatok,
informéciok valodisagaért, pontossagaért és teljességéért.

Jogvitak rendezése

A Tarsasag az Ugyfeleivel fennalld kapcsolataiban térekszik az esetlegesen felmeriil$
vitdk peren kiviili, kozos megegyezéssel, békés uton torténd rendezésére, a Tarsasag
részt vesz a Békéltetd Testiiletek és a Pénziigyi Békéltetdé Testiilet altal folytatott
eljarasokban. Barmely jogvitat, amely a jelen Uzletszabalyzattal Osszefiiggésben,
annak megszegésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Birosag elétti eljarasban rendezik.

A TARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI
Egyuttmikodés, tajékoztatas, értesités, valtozas a felek személyében

A Térsasag és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfelelden egymast késedelem
nélkiil  értesittk a kozottik levdé  kapcsolattartds  szempontjabol — jelentds
kortilményekrdl, tényekrdl, az egymashoz intézett kérdésekre - ha az iigy jellegébdl
vagy a rendelkezésre 4ll6 iratokbol kitlinden mas nem kovetkezik - a jogszabaly altal
meghatdrozott hataridében valaszolnak, valamint felhivjak a figyelmet az esetleges
valtozasokra, tévedésekre és mulasztdsokra. A felek haladéktalanul értesitik egymast
elnevezésiik, cimiik, postacimiik, képviseldjik megvaltozasarol, valamint a
személyiiket, jogi statusukat érintd 1ényeges valtozasrol.

A tdjékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerzodésszegésnek mindsiil és az
Ugytél felel a tajekoztatasi kotelezettség megszegésébdl eredd karért.

A Tarsasdg a kozleményeinek az iigyfélforgalom részére nyitva allo helyiségeiben
torténd kifiiggesztése vagy a honlapon torténd kdzzététele itjan is értesitheti Ugyfeleit
abban az esetben, ha az értesitésben foglaltak az Ugyfelek széles korét érinti. Az
Ugyfél az értesitést elsésorban irdsban, tovdbbd a Tarsasag iigyfélszolgalatan
(személyes, telefonos) kiteles megtenni.

Az Ugyfél a Tarsasaggal szembeni tartozasanak fennéllasa alatt kdteles eldre, illetve a
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul irdsban tdjékoztatni a Tarsasagot minden
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olyan korilményr6l, amely veszélyezteti a Tarsasdggal szemben fennalld
kotelezettségének teljesitését.

Jogi személyiséggel rendelkezd Ugyfél a Tarsasaggal szerzédéses viszonyanak
hatalya, illetve barmely tartozdsanak fennallasa alatt koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Tarsasagot az atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesiilési €s beolvadasi
szandékarol, vagyonanak tervezett megosztasarol, atalakulasarol, kivalasarol,
szétvalasardl, egyesiilésérdl, beolvadasarol, valamint arrdl, ha cséd, végelszamolasi
vagy felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a
jogszabalyi feltételei fennallnak, vagy barmilyen modon tudomadsdra jut, hogy
harmadik személy a felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte vele szemben.

Ha a Tarsasag az Ugyfél tdjékoztatasa vagy egyéb moédon vald tudomasra jutisa
alapjan veszélyeztetve latja kovetelése megtériilését, a Polgari Torvénykonyvben
(tovabbiakban: Ptk.), mas jogszabalyokban és az Engedményezett és egyéb
szerzddésekben meghatarozott intézkedéseket tehet.

Az Ugyfél koteles 15 naptari napon beliil irasban értesiteni a Tarsasdgot, ha nem
érkezett meg idében valamely altala a Tarsasagtol vart értesités, kiillonosen, ha a
fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkovetelés jovairasara vonatkozik. Az e
kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

A Tarsasaghoz érkez6 kiilldemények érkezési idejére a Tarsasag nyilvantartasa az
iranyadd. Kivételt képeznek ez aldl a kézbesitési bizonyitvannyal rendelkezd
(tértivevényes) kiildemények, amely esetben a tértivevényen szerepld érkezési idopont
az irdnyado, tovabba az elektronikus rendszerekben, a Magyar Orszagos Kozjegyzoi
Kamara rendszerén keresztiil megvalosult iratatvétel, amelyet a rendszer
1ddbélyegzdje tantsit.

A Tarsasag jogosult Gigy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomdsul vette és elfogadta az
értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 30 naptari napon beliil nem
érkezett irdsos észrevétel vagy kifogés. Kivételes esetben a Térsasadg ezt a hataridot
legfeljebb 10 naptari napra roviditheti, ha erre az értesitésben kiilon felhivta az Ugyfél
figyelmét.

A Tarsasag a szolgaltatasok nyujtasanal ¢s a szolgaltatasok feltételeinek kialakitasanal
az Ugyfél személyére tekintettel és érdekeinek figyelembevételével jar el. Az Ugyfél
koteles a Tarsasaggal vald kapcsolatara vonatkozo informécidkat bizalmasan kezelni.

A jogszabalyok és Engedményezési szerz0dés eldirasanak megfelelden a Tarsasag, az
Engedményez6, vagy egyiittesen a két fél nyilatkozattal értesitik az Ugyfelet az
engedményezésrdl az engedményezést kovetd lehetd legrovidebb idon beliil. A fizetési
hatarid6 eldtt megvasarolt, nem lejart kovetelések esetén az engedményezésrdl sz616
értesitést az Ugyfél részére kidllitott és kikiilddtt szamlak tartalmazzak.

A lejartan vasarolt kdvetelések engedményezését kdvetden az Ugyfeleket a Tarsasag a
Feliigyeleti eldirasoknak megfeleld tartalommal rendelkezd tajékoztatd (fizetési
felszolito) levél forméjaban értesiti a hatralékardl, valamint annak rendezési formairdl
¢s lehetdségeirdl. A fizetési hataridd eldtt megvett kovetelések esetében csak a fizetési
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hataridét kovetéen hatralékkal rendelkezé Ugyfelek kapnak tajékoztatast fizetési
felszolito levél formdjaban. Az Ugyfél a levélben megadott elérhetéségeken tovabbi
informaciok sziikségessége esetén felkeresheti a Tarsasagot.

A Tarsasag jogosult - az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil - az Engedményezével kotott
szerzOdések alapjan fennallo koveteléseit harmadik személy részére atruhdzni, kivéve,
ha erre vonatkoz6 korlatozast tartalmaz az Engedményezési szerzddés. Az
dtruhazasrol az Ugyfelet a jogszabalyokban, valamint az Engedményezési
szerzOdésben - amennyiben tartalmaz erre vonatkozd rendelkezést - foglaltakat
figyelembe véve, a lehetd legrovidebb idon beliil értesiti a Tarsasag.

Képviselok

Uzleti kapcsolat biztonsaga, az Ugyfél banktitokhoz és személyes adatok védelméhez
fiz0d6 joganak tiszteletben tartasa érdekében a Tarsasdg kdoteles meggy6zddni az
Ugyfél képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagardl, targyaldsok
folytatdsa vagy megbizdsok teljesitése eldtt koteles a képviseleti jog megfeleld
igazolasat kérni. A Tarsasag jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseldket és
az O aldirdsaikat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog
megsziinésérdl, visszavonasarol vagy az uj képviseld képviseleti jogarol szolo — és
amennyiben sziikséges -, megfeleld bizonyitd erejii okirattal megerdsitett irasbeli
értesités hozzd meg nem érkezett. Ha az Ugyfél rendelkezésén az alairasra
jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatol eltérden aldird6 személy aldirdsa van, a
Tarsasag a rendelkezést — az ok megjel6lésével — visszakiildheti a benyujtonak.

Meghatalmazottak eljarasa esetén a Tarsasag ellenérzi az eredeti meghatalmazas
tartalmat és a meghatalmazott személyazonossagat. A meghatalmazast kozokiratba
vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni. A Tarsasag az alkalmazni
javasolt, a meghatarozott formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleld
meghatalmazas mintat honlapjan kozzéteszi: http://www.dbfaktor.hu/meghatalmazassal-

torteno-eljaras.

A hatérozatlan vagy 6t évnél hosszabb iddre szold altalanos meghatalmazas 6t év
elteltével hatalyat veszti. 2014. marcius 15-e el6tt adott hatarozatlan vagy 6t évnél
hosszabb 1dére szo6l6 altalanos meghatalmazés vonatkozasaban az 6t éves hatarido
kezdetének 2014. marcius 15. napjat kell tekinteni.

A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

a) a meghatalmazo és a meghatalmazott azon személyes adatait, mely alapjan
egyértelmiien, kizarolagosan azonosithatdak (név, sziiletési helye, ideje, anyja
neve, lakcim),

b) alairasukat (amennyiben kézzel irott meghatalmazasrél van szo, ott a nevet
nyomtatott nagybetiikkel is ki kell irni),

c) datumot, valamint

d) a meghatalmazas korének pontos meghatarozasat, az adott tigy beazonosithatod
megjeldlését, tovabba

e) nem kézzel irott vagy nem iligyvédi meghatalmazas esetén sziikséges két tanu,
akiknek
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— olvashatd nevét,
— lakcimét, és
— alairasat kell feltiintetni.

Meghatalmazottként a Tarsasag az alabbi személyeket fogadja el:

a) maganszemélyek,

b) tgyvédek, ligyvédi irodak,

c) tgyvédi meghatalmazas alapjan a meghatalmazott tgyvéd helyettese, vagy
tigyvédjeloltje  ligyvédigazolvanyanak vagy iigyvédjelolti  igazolvanyanak
felmutatasaval,

d) MNB (korabban: PSZAF) engedéllyel rendelkezé jogi személyek.

Jogi személyiséggel rendelkezd vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
Ugyfél képviseldje csak olyan személy lehet, akinek a képviseleti jogat cégbirdsagnal
vagy a nyilvantartast vezetd birosagnal is bejelentették és ezt az aktualis cégkivonattal
vagy igazolassal igazolni tudja, illetve ilyen személy altal kdzvetleniil meghatalmazott
alkalmazott. Tarsashazak esetében a képviseletre a k6zos képviseld jogosult, amelyet a
Tarsashazi kozgylilés jegyzokonyvével igazolhat. A Tarsasag a képviseleti jog
bejelentésénél Osszeghatarra vonatkozd korlatozast csak erre vonatkozd kifejezett
szerzddéses megallapodas esetén fogad el.

Kézbesités

A Tarsasag az Ugyfélnek sz6l6 szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, szamlakat,
értesitéseket, felszolitasokat és okmanyokat — amennyiben az Ugyfél masként nem
rendelkezik — elsdsorban az Ugyfél 4ltal bejelentett fogyasztasi cimére vagy az Ugyfél
altal megadott fizetd cimére, lakcimére, székhelyére, illetdleg az eljardsa soran
tudomasara jutott cimre kiildi. Jogi eljaras alatt a Tarsasag az Ugyfél lakcimére és
székhelyére kiildi a fenti iratokat. Az Ugyfél éltal kozolt hibas cim miatti téves
postazasbol adodd karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal
esedékessé valnak. Amennyiben a Tarsasagnak egyaltalan nem 4all rendelkezésére cim,
az értesités elmaradasabol szarmazo karokért a Tarsasag nem felel.

Az Ugyfél irasbeli kérésére és feleldsségére a Tarsasag a levelezést visszatarthatja.

A Tarsasag az Ugyfélnek szol6 altalanos iizleti iratokat, értesitéseket nem koteles
ajanlottan, tértivevénnyel postara adni, azonban az irdsbeli tajékoztatast igazolhato
modon kell megkiildeni. Igazolhato modnak tekintendd, ha a Tarsasag azt igazolja,
hogy kinek a részére kiildte meg, emellett kétséget kizardan igazolhatd az elkiildés
ténye és iddpontja. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildés ténye a
Tarsasag nyilvantartasaban szerepel és az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott
példanya vagy annak elektronikus valtozata a Tarsasag birtokaban van, vagy pedig ha
az elkiildést kézjeggyel ellatott feladojegyzék vagy feladovevény igazolja, illetdleg ha
a Tarsasag altal hasznalt, zart elektronikus rendszerben nyilvantartott postakonyvben
»postazott” statuszként szerepel. Elkiildottnek kell tekinteni a szamitégép szervere
altal regisztralt, tovabbitott e-mailt is. Az Ugyfelek széles korének kikiildendd
értesités esetében a korlevél egyetlen példdnya, maésolata is elegendd az elkiildés
igazolasara.
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A szokasos postai 1d0 elteltével a Tarsasag jogosult tgy tekinteni, hogy irasos
értesitését az Ugyfél megkapta. Szokdsos postai idonek a Tarsasag 5, eurdpai cim
esetén 10, Eurdpan kiviili cim esetén 20 naptari napot vesz figyelembe.

Azokat a kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez jogkdvetkezmény flizodik, ajanlottan
vagy tértivevényes postai kiilldemény utjan kell kézbesiteni.

A Tarsasag részére szolo irasos kiilldeményeket a Tarsasag székhelyére, illetve a
honlapjan feltlintetett elérhetdségekre kell kiildeni. Az irasos értesitések érkezésére a
Tarsasdg nyilvantartisa az irdnyadd. Esetenként a Tarsasag az Ugyfél kérésére
igazolast ad a kiildemény atvételérdl. Az atvétel igazolasanak mindsiil, ha a
kiildemény masolatat a Tarsasag bélyegzdlenyomataval és alairdsaval latja el.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton torténd kézbesités
hibaibol erednek.

Irasbeliség

A Térsasag a koveteléskezelési eljarasa soran az Ugyfél részére folyamatosan kiild
irasbeli tajékoztatast, felszolitod levelet, kiemelt figyelemmel az egyes kezelési (fizetési
meghagyas benyujtasa, végrehajtasi eljards meginditasa) szakaszok megkezdése elott.
Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél az egymdsnak szolo értesitéseket, megbizasokat,
lizeneteket, valamint a szerzddéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irasban
megerdsiteni. Ez alol kivételt képeznek a Térsasag és az Ugyfél altal telefonon
folytatott beszélgetések, az ott nyujtott tajékoztatasok, adategyeztetések és mas
tigyfélkommunikacio. A Tarsasag a beszélgetéseket rogziti, illetdleg a beszélgetés
soran elhangzott ajanlatokat, egyezségeket - amennyiben jogszabaly eldirja, vagy
egyéb okbol sziikséges - késObb irasban rogziti és arrol az Ugyfelet értesiti. A
Tarsasag jogosult az Ugyfél rendelkezését annak végrehajtasa eldtt, az Ugyfél
koltségére megerdsittetni.

frasbelinek minésiil az egymasnak levélben, vagy faxon, vagy e-mailben kiildott
értesités, lizenet, szerzodés.

A telefonon vagy mds, nem irdsos forméaban kapott kozlés visszaigazolasa esetén a
masik fél haladéktalanul koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti
eltérést.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon- vagy telefaxkapcsolat, tovabba
szamitogép-halozaton térténd kommunikacio sordn eléforduld tévedés, félreértés vagy
hiba eredménye, hacsak a kar nem a Tarsasag hib4jabol ered.

A Tarsasadg fenntartja maganak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbdl a telefon vagy
telefax utjan beérkezett ajanlatot a sajat belatdsa szerint visszautasitsa és ezzel
kapcsolatban a Tarsasag feleldsségét kizarja. A visszautasitasrol az Ugyfelet
haladéktalanul értesiteni kell.
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A koveteléskezeléssel kapcsolatban felszamitott dijak

A Tarsasag Ugyfeleinek az Engedményezett szerzédés és jelen Uzletszabalyzat
alapjan a kovetkez6 dijakat szamithatja fel:

a) kamat,

b) késedelmi kamat,

¢) Engedményezett szerz6dés szerint felszamithato dijak,

d) ésa2.sz. Mellékletben felsorolt dijak és kdltségek (egyiittesen: dijak).

A Tarsasag kovetelésvasarlassal kapcsolatos tevékenységével kiilonosen a kovetelések
érvényesitésével Osszefiiggd — a Tarsasdg hirdetményében vagy jogszabalyokban, a
szerzd6désekben meghatdrozott — koltségek, dijak, hatdsagi eljarasi koltségek,
munkadijak és jutalékok, a kozremiikodo igénybevételének, a jogi és egyéb szakértok
koltségei, posta és illeték koltségek az Ugyfelet terhelik. A Tarsasag jogosult
kovetelésének behajtasa érdekében felmeriilt koltségeit az Ugyfél felé felszamolni és
beszamitasi jogat ezen koltségek vonatkozasaban is gyakorolni. Ez a jog akkor is
megilleti a Tarsasdgot, ha a Kovetelés behajtasara arra szakosodott harmadik felet biz
meg.

A Térsasag jogosult a jelen Uzletszabalyzat alapjan felszamitott dijakat egyoldalian, a
Hpt. rendelkezéseinek megfelelden, a mar megkotott szerzédések tekintetében is
megvaltoztatni, a dij mértékére ténylegesen hatast gyakorlo, valds ok alapjan. A dijak
egyoldalu valtoztatdsanak oka lehet kiilondsen a jogszabdly altal megéllapitott dijak
mértékének valtozasa. A dijak valtozasa csak az értesités utani idére vonatkozhat.

A dijak mértékét az Engedményezett szerz8dés, jogszabaly, jelen Uzletszabalyzat,
illetdleg a Tarsasag és az Ugyfél kozott 1étrejott megallapodas, szerz8dés hatirozza
meg. Az egyes szerzOdésekben meghatarozott dijak mértékét csak a szerzédésben
vagy az Uzletszabilyzatban meghatarozott modon lehet megvaltoztatni. A dijak
Ugyfél szempontjabol kedvezdtlen véltozasa az Ugyfél értesitését vagy nyilvanos
kozzétételt kovetd 15. naptdl 1ép hatdlyba. A Tarsasag altal felszamitott, és az
Ugyfélre 4tharitott — nem jogszabalyok altal meghatarozott - dijak felsoroldsat, és
mértékét a jelen Uzletszabélyzat 2. sz. Melléklete tartalmazza.

A Térsasag a kamatot az alabbi képlet alapjan szamolja:
naptari napokra:

Toéke x éves kamatlab %-ban X naptari napok szdma
100 x 365

Toke: az engedményezés napjan fennalld toketartozas, valamint az Engedményezett
szerzOdés alapjan és ahhoz kapcsolodo tékésitett egyéb tartozas dsszege.

Kamat: az Engedményezett szerz6dés alapjan jardo kamat, valamint amennyiben az
Ugyfél a teljesités soran késedelembe esik, a késedelem idejére jard késedelmi kamat,
melyet az Ugyfél koteles megfizetni. A késedelmi kamat szamitisanak modjara az
Engedményezett szerz6désben meghatarozott, illetve a Ptk. rendelkezései szerinti
kamatmérték az irdnyado.
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3.2.
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A Tarsasag egyes informacidé adasat dij fizetéséhez kotheti, amelynek mértékét
esetileg allapitja meg. Az alapinformacio dijmentes. Ellenkez6 megallapodas
hidanyaban a dijat az informaciot kérd viseli. A Tarsasag jogosult az informdaciot
mindaddig visszatartani, amig a dijat meg nem fizették.

A Térsasag az Ugyfél altal az adossag rendezése céljabdl teljesitett befizetését, ha a
fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, a Ptk-ban
meghatarozottak szerint — eldszor a koltségre, azutan a kamatra és végiil a tokére
(fotartozasra) szdmolja el, ha a Tarsasadg ett6l eltérden nem rendelkezett. Ha az
Ugyfelet a Tarsasaggal szemben tobb egynemii tartozas terheli, és a felajanlott
teljesités nem fedezi valamennyi tartozasat, az Ugyfél a teljesités idépontjaban
megjeldlheti, hogy mely tartozasara kivanja azt elszamolni.

Ha az Ugyfél a tartozasok elszamoldsdnak rendjérél nem rendelkezett, és egyértelmii
szandéka sem ismerhetd fel, a Tarsasag jogosult eldonteni, hogy az esedékes és nem
vitds tartozasok koziil a teljesitést melyik tartozasra szdmolja el. A Tarsasag e
dontésérdl az Ugyfelet, amennyiben rendelkezik az Ugyfél elérhetdségével, értesiti.
Ha egyik fél sem rendelkezett, vagy a Tarsasag dontésérdl az Ugyfelet nem értesitette,
a teljesitést a régebben lejart, azonos lejarat esetén a kevésbé biztositott, egyenld
mértékben Dbiztositott kovetelések koziil az Ugyfélre terhesebb tartozasra kell
elszamolni.

A szerz6désszegés kovetkezménye

Amennyiben az Ugyfél az Engedményezett szerzédésben meghatirozott
kotelezettségeit megszegi, a Tarsasdg jogosult az egyedi szerz6désben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazni és az Ugyfél koteles a szerzédésszegéssel a
Tarsasagnak okozott minden kart és koltséget megtériteni.

ADATVEDELEM, ADATKEZELES, TITOKVEDELEM

A Térsasag az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo6lo
2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és Hpt. rendelkezései szerint az Ugyfélnek a
Téarsasdghoz  benyujtott ~ dokumentumokon,  szerz6déseken,  igazolasokon,
nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba minden, barmely forméban létrejott személyes
adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza, kockazatelemzési és -mérséklési célokra,
tovabba az Ugyféllel torténd elszamolds céljabol, és az Engedményezett szerzédésben
a Felek részérdl felmeriild kotelezettségek ¢€s jogosultsagok igazolasara. Az
adatkezelésre vonatkoz6 fontosabb szabalyokat a Tarsasag nyilvanos Adatkezelési
tajékoztatoja tartalmazza.

Uzleti és banktitok

Uzleti titok a Tarsasag gazdasdgi tevékenységéhez kapcsolodd minden nem kdzismert
vagy az ¢rintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szdmara nem konnyen
hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt dsszeallitas,
amelynek illetéktelenek 4ltal torténd megszerzése, hasznositdsa, mdasokkal valo
kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Tarsasag vagy a jogosult jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

megodrzésével kapcsolatban a vele jogszeriien rendelkezé jogosultat felrohatésag nem
terheli. Az lizleti titokkal azonos védelemben részesiil az azonositasra alkalmas médon
rogzitett, vagyoni értéket képviseld6 miiszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret,
tapasztalat vagy ezek Osszedllitdsa, ha a johiszemiiség és tisztesség elvét sértdé modon
szerzik meg, hasznositjak, kozlik massal vagy hozzak nyilvanossagra.

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfélrdl a Tarsasag rendelkezésére allo tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely tgyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, lizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira,
valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara,
tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzodéseire vonatkozik.

Aki banktitok vagy tizleti titok birtokaba jut, koteles azt idObeli korlatozas nélkiil
megoérizni. Ez a korlatozds nem vonatkozik a jogszabalyokban eldirt
adatszolgaltatasokra, a Tarsasag és az Ugyfél kozotti peres- és peren kiviili
eljarasokra, és az egyéb kozvetitdi, valasztottbirosagi és békéltetdi testiilet eldtti
eljarasokra, igy kiilondsen ha a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallo
kovetelése eladasahoz vagy kovetelése érvényesitésehez sziikségesse teszi.

A Tarsasag a banki ¢és Uzleti titokkent kezelend§ adatokba csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben vagy az Ugyfél felhatalmazasa alapjan enged betekintést.

Amennyiben a titoktartdsi kotelezettséget a jogszabalyok korldtozzak, az ebbdl
szarmazo kovetkezményekért a Tarsasag nem felelds.

A banktitok kiadasara vonatkozd értesités rendjét a Tarsasag a Hpt. szabalyaival
Osszhangban koteles bonyolitani. A banktitok korébe tartozo tény, informécio
kiadasarol a Tarsasag a Hpt-ben meghatarozott esetekben tajékoztatja az Ugyfelet.
Nem tajékoztathatja a Tarsasag az Ugyfelet a Hpt. 163. § (1) bekezdésében megjeldlt
esetekben.

Nem jelentik a banktitok sérelmét a Hpt. 164. §-ban meghatarozottak, igy kiilondsen

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek
személye vagy iizleti adatai nem allapithatok meg,

b) a Tarsasag altal meghatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb
szakértOnek torténo atadas,

c) a Tarsasag Igazgatdosaganak irasbeli hozzajarulasaval a Tarsasagban
befolydsold részesedéssel rendelkezd tulajdonosnak vagy az ilyen
részesedést szerezni kivano személy (tarsasag), illetve az ilyen tulajdonos
vagy esetleges jovObeni tulajdonos altal felhatalmazott konyvvizsgélonak,
jogi vagy mas szakértOnek torténd, a pénziigyi intézmény eszkozeire
vonatkozo atadas.

3.3. A kezelt adatok kiadasa

3.3.1

A Tarsasag tevékenysége soran az adatokat, egyenleg kivonatot és igazolast, csak az
érintettnek, vagy annak meghatalmazottjanak lehet kiadni, a képviseletre vonatkozo
részletes szabalyokat a jelen Uzletszabalyzat 2.2. pontja tartalmazza.
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Tarsashazak esetében jogosult a kozds képviseldé tovabba a tarsashdz
tulajdonkdzosségének tagja is a tarsashdz fogyasztasi adatainak megismerésére. Az
adatok kiadésa abban az esetben lehetséges, ha a kozos képviseld igazolja a
megvalasztasarol szolo jegyzokonyvvel kozos képviseldi mivoltat, tovabba személyét
a korabbiakban meghatarozottak szerint.

A tarsashdz ¢és tulajdonk6zOsség tagjai abban az esetben jogosultak megismerni a
tarsashdz fogyasztasi adatait, amennyiben a tulajdonos igazolja 30 napnal nem régebbi
tulajdoni lappal, vagy a tarsashaz kozos képvisel6jétdl szarmazd igazolassal
tulajdonosi mindségét. A tarsashaz fogyasztasi adatai kozott nem szerepelhetnek olyan
egyéni fogyasztasi adatok, amelyek kiaddsahoz nincs meg az érintett hozzajarulasa.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag olyan nyilvéntartast vezessen és olyan
adatokat vegyen fel, amelyek megfelelnek kiillonb6z6é jogszabalyi és a hatosagi
adatszolgaltatasi kovetelményeknek. A Tarsasdg olyan szamitogépes ¢és egyéb
adatvédelmi rendszert alkalmaz, amely nem teszi lehetdvé, hogy a fenti
nyilvantartdsok adataihoz illetéktelen személyek hozzaférjenek.

3.4. Adatkezelések osszekapcsolasa

34.1

3.4.2.

4.1.

5.1

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok mas adatbazisokkal akkor kapcsolhatok
Ossze, ha ahhoz az érintett hozzajarult, vagy azt torvény megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Nem sziikséges az érintett hozzdjarulasa, ha a Tarsasag ugyanazon kdtelezett tobb
jogcimen valo tartozasait vezeti 6Ssze.

PANASZKEZELES

A Térsasag szolgaltatasaival, eljarasaval, az {iigyintézés modjaval, ligyintézdinek
magatartdsaval és barmely a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos észrevételt,
panaszt az Ugyfél az eljaras teljes folyamata alatt tehet. A Tarsasag panaszkezeléssel
kapcsolatos szabdlyozasat a Téarsasdg nyilvanos Panaszkezelési Szabalyzata
tartalmazza.

A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (KHR)

A KHR rendszerben a pénziigyi szolgaltatasbol szarmazo (banki) tartozassal
rendelkezé Ugyfél az alabbiak szerint szerepelhet, amennyiben az Engedményezési
szerz6dés alapjan erre kotelezettsége van a Tarsasagnak:

a) pozitiv lista: a torvényi szabalyozasok alapjan amennyiben az Ugyfél hitelt vesz
fel, a megkotott szerzédés adatait a KHR-ben szerepeltetni kell. A 2012. aprilis
honapot megelézden felvett hitelek esetében a referenciaadat-szolgaltatok ezen
szerzddések felvitelét un. sfeltoltéssel végeztek el.

b) negativ lista: ebben az esetben a KHR-ben szerepld szerzodés adatai mellett a
mulasztds adatai is szerepelnek, amennyiben a toérvényi rendelkezésekben
szabalyozott feltételek fennallnak.
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5.2.

6.1.

6.2.

Ha az Ugyféltdl vagy a BISZ-t6] a KHR-ben torténd adatnyilvantartissal vagy a
kezeléssel kapcsolatos kifogas érkezik, tigy a Tarsasdg haladéktalanul, a kifogas
kézhezvételét koveté 6t munkanapon beliil intézkedik a kivizsgalasrol és a vizsgalat
lezarasat kovetden haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belill a vizsgélat
eredményérél az Ugyfelet irasban, tértivevényes levél formajaban tajékoztatja.
Amennyiben a vizsgalat alapjan a KHR-ben javitani kell az atvett (vagy atruhéazott)
adatokat, ugy azt azonnal végrehajtja, melyr6l a BISZ-t két munkanapon beliil e-
mailben tajékoztatja.

KOVETELESKEZELESRE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

A hatralékkal rendelkezd Ugyfelek esetében a behajtasi folyamat elsd 1épéseként a
Tarsasag tdjékoztatja az Ugyfelet a vele szemben fennalld kovetelésrdl, annak
rendezési modjairél. Az Ugyfél nem teljesitése esetén tovabbi felszolité levelet kiild,
lehetdség szerint felveszi a kapcsolatot az iigyféllel telefonon vagy személyesen
kozremiikodé utjan, illetve amennyiben sziikséges, jogi Utra tereli az
igényérvényesitést. A kovetelések behajtasa alapvetéen az alabbi két szakaszbol all:

@ korai behajtas és

(b) Jjogi behajtas.

A Tarsasag a kovetelés érvényesitése soran kizarolag a jogszabdlyok altal lehetdvé tett
kovetelésérvényesitési eszkozokkel él. A Tarsasag eljarasa soran figyelembe veszi az
Ugyfél teherviseld képességét egyiittmiikodé Ugyfél esetén, és felméri a jovedelmi és
vagyoni helyzetet, énkéntes teljesités lehetéségét. Egyiittmiikodé Ugyfél esetén az
eljaras soran a Térsasdg azon eszkozt alkalmazza, mely legkevésbé hatranyos az
Ugyfél szamdira. A Tarsasag felajanlja a részletfizetési lehetéséget: kiemeli az
egyosszegli fizetés elonyeit, majd ezt kovetden ajanlja fel a részletfizetési lehetdséget.
A koveteléskezelési 1épések soran Tarsasagunk betartja a fokozatossag elvét.
Valamennyi kovetelés esetében els6dlegesen a Térsasdg a korai behajtas eszkozeit
alkalmazza és kizarolagosan annak sikertelensége esetén keriilhet az ligy kezelése jogi
szakaszba, kivéve, ha a megvasarolt kdvetelés érvényesitése kapcsan a jogi eljarast az
Engedményez0 mar meginditotta. A koveteléskezelés tovabbi részletszabalyait a
Tarsasag Koveteléskezelési T4jékoztatdja tartalmazza.

ZARO RENDELKEZESEK

A Jelen Uzletszabélyzat és Altalanos Szerzddési Feltételek az Igazgatosag altal meghatarozott
napon Iép hatalyba. Hatadlyba 1€pését kovetden a szervezeti egységvezetOk kotelesek
gondoskodni arr6l, hogy a Szabdlyzatban foglaltakat a Tarsasdg minden dolgozdja
megismerje €s betartsa.

Az Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzdési Feltételek hatarozatlan idére szolnak.

Jelen Koveteléskezelési tevékenységre vonatkozo Uzletszabdlyzat és Altaldnos Szerzédési
Feltételek hatilyba lépésével az Igazgatdsig 3/2014.(V. 14.) hatarozatdival elfogadott
Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzodési Feltételek hatalydt veszti.
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Budapest, 2015. janius 10.

Elfogadta az Igazgatésag 8/2015. (V1.10.) sz. hatarozataval.

Igazgatosag elndke
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1. szama Melléklet

A Kkovetelés behajtasa soran az alabbi koézremiikodok jarnak el megbizasi szerzédés
alapjan, mely a Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont a) alpontja alapjan kiemelt kozvetitoi, ill.
a Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont b) pontja alapjan iigynoki tevékenységnek mindsiil.

s . . o Megbizasi
Cégnév Székhely Cégjegyzékszam szerzdés tipusa
Dijbeszedd Holding | 1117 Budapest Budafoki kiemelt kdzvetitd
Lz at 107-109. 01-10-042094
2 ALPHA Financial 9400 Sopron, Bastya utca 08-09-010609 ugynoklr
Services Kft. 75. tevékenység
3. | EX-ID Z1t 1133 Budapest, Vci Gt 01-10-047418 | Ugynoki
76. 1V. em. tevékenység
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Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt.

Uzletszabalyzata

2. szamu Melléklet

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. altal felszamitott koltségek és dijak

Megnevezeés

Felszamitas esete, gyakorisaga

Dijtétel

Adminisztraciés tobbletkoltség

Amennyiben adott terhelési
OsszesitOhoz tartozd szamldk a
fizetési hataridéig nem nyernek
kiegyenlitést.

A bemutatdsi datumot
masodik hénapban keriil
felszamitasra, az adott terhelési
Osszesitd vonatkozasaban egyszeri
alkalommal.

kovetd

157,- Ft

Kiilon eljarasi tobbletkoltség

Amennyiben a pénzintézet felé
benyujtott  csoportos  beszedési
megbizast az adott pénzintézet
fedezet hidnyaban nem teljesiti.

203,- Ft

Eljarasi dij

Fizetési meghagyasos eljaras soran
felmeriilt és felszamitott
informatikai, elektronikus alairas,
idébélyegzo, eljarasi dij, posta- és
egyeb koltség.

2.270,- Ft

KEKKH Adatkérési dij

Amennyiben az ligyfél lakcimének

dijtétel max.

a Kozigazgatasi és Elektronikus 940,-Ft, a
Kozszolgaltatasok Kozponti ténylegesen
Hivatalanak lakcimnyilvantartd Kiszamlazott
rendszerébol  torténd  lekérdezése ‘e .
valik szitkségessé (a 16/2007, (11, | dutetel szerint
13) IRM-MeHVM egylittes
rendelet alapjan).

Tértivevényes felszolito levél koltsége | Tértivevényes  felszolito  level 560,- Ft/levél

Nem tértivevényes felszolito levél
koltsége

kiallitasakor felszamitott koltség.

Egyszerii levélpostai
kiildeményként feladott felszolitd
levél koltsége.

255,- Ft/levél

Onkormanyzati adatkérési dij

Az lgyfélre vonatkozd6 - akar
személyi adatokra, akar
elhalalozasra, eljar6 kozjegyzore

vagy mas adatra vonatkozo - egyedi
adatlekérdezés, szamla alapjan
felmertild, tovabbharitott koltsége.

3500-4700,-Ft

Kozjegyzoi adatszolgaltatasi dij

Kozjegyz6i hagyatéki adatkérés
koltsége.

dij valtozatlan
atharitasa

Kiils6 kezel6 dija

Amennyiben a hatralék behajtasa
érdekében kiemelt kozvetito, illetve

dij véltozatlan
atharitasa min.

tigynok jar el. 1.000, Ft,

max. 5.000,-

Ft

Hatralék nyilvantartasba vételi dij Az adott kovetelés nyilvantartasba 2.120,- Ft
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vételekor felszamitott egyszeri dij.

TAKARNET dija Amennyiben a kovetelés 1.000-3.600,-
érvényesitéséhez sziikséges, az Ft (dij
ingatlan tulajdoni lapjanak valtozatlan
(ellftktronikus lekérdezési (hatosagi) atharitasa)

ija.

Részletfizetési dij, részletmodositasi Részletfizetés igényléséhez, 2.500,- Ft

dij megkdtéséhez, modositasadhoz

felszamitott dij.

Részletfizetés felmondasanak dija Reészletfizet€s felmondasanak dija 750,- Ft

Jogtanacsosi ellenjegyzést igénylé Jogtanacsosi ellenjegyzést igényld 5.000,- Ft

nyilatkozat kiallitisanak dija nyilatkozat killitasanak dija.

OKkiratok pétlasanak dija Okiratok kérésre torténd potlolagos | 100,- Ft/oldal,

kiadasanak, megkiildésének dija. max. 5.000,-
Ft
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